ISrasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS KONKURENCIJOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL ,,SWEDBANK¢, AB VEIKSMU ATITIKTIES LIETUVOS RESPUBLIKOS
KONKURENCIJOS ISTATYMO 7 STRAIPSNIO REIKALAVIMAMS TYRIMO
NUTRAUKIMO

2018 m. birzelio 12 d. Nr. 1S-79 (2018)
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba 2018 m. birzelio 12 d. posédyje
iSnagrin¢jo klausimg dél ,,Swedbank®, AB (kodas 112029651) veiksmy atitikties Lietuvos
Respublikos konkurencijos istatymo 7 straipsnio reikalavimams tyrimo nutraukimo.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) Konkurencijos taryba 2016 m. gruodzio 20 d. nutarimu Nr. 1S-135 (2016)' savo
iniciatyva prad¢jo tyrimg deél ,,Swedbank™, AB veiksmy atitikties Konkurencijos jstatymo
7 straipsnio reikalavimams.

(3) Tyrimo metu buvo nagriné¢jama, ar ,,Swedbank®, AB veiksmai, jtraukiant j ,,Bank
link* paslaugos teikimo sutartis, sudarytas su mokéjimy surinkimo elektroningje prekyboje
paslaugas teikianciais tkio subjektais, nuostatas, apribojancias §iy ukio subjekty galimybes
»Swedbank®, AB klientams teikti naujag mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje — mokejimo
inicijavimo — paslaugg, nepazeidzia Konkurencijos jstatymo 7 straipsnyje jtvirtinto draudimo
piktnaudZiauti dominuojancia padétimi.

1. Tyrimo metu nustatytos aplinkybés
1.1.  Faktinés aplinkybés, susijusios su tyrimo metu nagrinétomis paslaugomis

4) »Swedbank®, AB teikia jvairias finansines paslaugas, jskaitant prekybininkams
(elektroninéms parduotuvéms) teikiamg mokeéjimy (atsiskaitymy) surinkimo uz jy interneto
parduotuvése jsigytas prekes ir (ar) paslaugas sprendimg, naudojant ,,Bank link* paslaugaf. »Bank
link* paslaugai bﬁdinga3 tai, kad pirkéjas, elektroningje parduotuveje iSsirinkgs prekes ir (ar)
paslaugas, pasirenka banko, kuriame jis turi sgskaita, nuoroda, ir yra nukreipiamas j S$io banko
svetaing prisijungti prie interneto banko. Tuomet prekybininko sistema siuncia pirkéjo suformuoto
uzsakymo mokeéjimo uzklausg j atitinkamo banko sistemg. Pirkéjui prisijungus prie savo banko
paskyros internete, naudojantis jam suteiktais personalizuotais saugumo poZymiais, jam yra
pateikiamas banko automatiskai suformuotas mokéjimo nurodymas nurasyti 1éSas i§ pirkéjo
saskaitos Siame banke. Pirkéjui patvirtinus suformuota mokéjimo nurodymg, yra atlieckamas

! Bylos 33 tomas, 1-4 lapai, bylos 34 tomas, 2-5 lapai, bylos 35 tomas, 1-4 lapai.

2 Bylos 1 tomas, 3—17 lapai, bylos 2 tomas, 1-15 lapai, bylos 3 lapas, 3-18 lapai, bylos 4 tomas, 1-16 lapai.

¥ Bylos 1 tomas, 4-5 lapai, bylos 2 tomas, 23 lapai, bylos 5 tomas, 10, 11-11a, 13, 16-17, 20-21, 26, 29-30, 38-39,
42, 48a, 58 lapai, bylos 6 tomas, 8, 9—9a lapai, bylos 7 tomas, 7, 9-10 lapai, bylos 8 tomas, 7-8, 12-14 lapai, bylos
9 tomas, 8, 11-12 lapai, bylos 10 tomas, 7-8, 11-12 lapai, bylos 11 tomas, 7, 8-8a lapai, bylos 12 tomas, 7, 10 lapai,
bylos 13 tomas, 18, 54, 78, 125, 128, 148 lapai, bylos 14 tomas, 16 lapas, bylos 15 tomas, 12 lapas, bylos 16 tomas,
11 lapas, bylos 19 tomas, 9, 12 lapai, bylos 20 tomas, 10 lapas.
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mokéjimas (1éSos yra pervedamos i§ pirkéjo sgskaitos atitinkamame banke j prekybininko sgskaitg
tame paciame banke), ir tiek pirkéjas, tiek elektroniné parduotuvé yra informuojami apie atlikta
mokéjima. Elektroniné parduotuvé, norédama naudotis ,,Bank link* paslauga, turi turéti sgskaitg
banke, i$ kurio uz Sioje parduotuveje jsigytas prekes ir (ar) paslaugas ketina atsiskaityti pirkéjai, turi
biti su Siuo banku sudariusi ,,Bank link* paslaugos teikimo sutart] bei savo interneto svetainéje
jdiegusi Sio banko ,,Bank link* paslaugos techninj sprendima.

(5) Elektroniné parduotuvé ,.Bank link* paslauga gali naudotis ne tik tiesiogiai, bet
dalyvaujant tarpininkui (pavyzdZiui, mokéjimo ar elektroniniy pinigy jstaigai)®. Siuo atveju bitent
tarpininkas yra sudares sutartj su konkreciu banku dél tarpininkavimo teikiant ,,Bank link* paslauga
bei turi sgskaita Siame banke. Pati elektroniné parduotuvé Siuo atveju nesudaro ,,Bank link* ar
kitokiy sutar¢iy su banku, bet dél mokéjimy surinkimo paslaugos sglygy tariasi su tarpininku ir savo
interneto svetain¢je jdiegia tarpininko technologinj sprendima, leidZiantj gauti norimo banko ,,Bank
link*“ paslauga. Tokiu atveju pirkéjas, elektroninéje parduotuvéje jsigydamas prekes ir (ar)
paslaugas, ir pasirinkes atitinkamo banko, kuriame jis turi sgskaita nuoroda, i§ prekybininko
interneto svetainés yra pirmiausia nukreipiamas ] tarpininko svetaing, i§ kurios véliau yra
nukreipiamas j pasirinkto banko interneto svetaing prisijungti prie interneto banko. Pirkéjas, kaip ir
tiesioginio ,,Bank link* atveju, prisijungia prie savo banko paskyros internete, naudodamasis jam
suteiktais personalizuotais saugumo pozymiais, kur jam yra pateikiamas banko automatiSkai
suformuotas moké¢jimo nurodymas. Taciau pirkéjui patvirtinus mokejimo nurodyma, 1éSos iS$
pirkéjo banko saskaitos pirmiausia yra pervedamos ne j prekybininko saskaitg, bet j tarpininko
saskaitg, esancig tame paciame banke.

(6) ,Paysera LT“, UAB (ankstesnis pavadinimas — UAB ,,EVP International) yra
bendrove, elektroninéms parduotuvéms teikianti mokéjimy surinkimo elektroningje prekyboje
paslaugas. Viena i§ bendrovés sitilomy paslaugy yra mokéjimy surinkimas naudojant banky
teikiamg ,,Bank link* paslaugg. Teikdama $ig paslaugg ,,Paysera LT“, UAB veikia kaip banky
tarpininké®. Tyrimo metu ,,Paysera LT, UAB paaiskino®, kad ji nuo 2010 m. spalio 1 d. pradéjo
teikti nauja mokéjimy surinkimo elektroningje prekyboje — mokéjimo inicijavimo — paslauga. Si
paslauga leido ,,Paysera LT“, UAB teikti mokéjimy surinkimo elektroningje prekyboje paslauga
nesudarant jokiy sutar¢iy su bankais dél tarpininkavimo teikiant ,,Bank link* sprendima. Teikiant
Sig paslaugg tarp prekybininko interneto svetainés ir pirkéjo saskaita tvarkancio banko platformos
yra sukuriamas programinés jrangos tiltas, kuriuo inicijuojamas mokéjimas internetu. Tokiu atveju
pirkéjas, atsiskaitydamas uz elektroninéje parduotuvéje jsigytas prekes ir (ar) paslaugas, pasirinkes
banko, kuriame jis turéjo saskaita, nuoroda, pirmiausia biidavo nukreipiamas i ,,Paysera LT*, UAB
interneto svetaine, kur atsidariusiame lange pateikdavo savo personalizuotus saugumo poZymius ne
bankui, bet paciai ,,Paysera LT“, UAB. Tuomet ,Paysera LT“, UAB sistema pirkéjo vardu
(t. y. naudodama pirkéjo suvestus duomenis) prisijungdavo prie pirkéjo pasirinkto banko interneto
paskyros, pirkéjo vardu suformuodavo mokéjimo nurodyma, o pirkéjui patvirtinus mokejimo
nurodyma, 1éSos 1§ pirkéjo sgskaitos banke pirmiausia biidavo pervedamos j ,,Paysera LT*, UAB
saskaita tame paciame banke. ,,Paysera LT*, UAB, jvykdZiusi mokéjimo nurodyma, informuodavo
elektroning parduotuve apie jvykdyta mokéjima.

* Bylos 1 tomas, 5-6 lapai, bylos 2 tomas, 3—4 lapai, bylos 5 tomas, 10-10a, 11a-12, 17-18, 21, 26, 39, 48a, 55,
58 lapai, bylos 6 tomas, 8-8a, 9a—10 lapai, bylos 8 tomas, 8-9, 13 lapai, bylos 9 tomas, 8 lapas, bylos 11 tomas,
8a lapas, bylos 12 tomas, 10 lapas, bylos 13 tomas, 10-11, 15, 18, 75, 77-78, 128, 148 lapai, bylos 14 tomas, 8-9, 12,
16 lapai, bylos 15 tomas, 11-12, 19-20 lapai, bylos 16 tomas, 8, 10-11 lapai, bylos 19 tomas, 12 lapas, bylos 20 tomas,
10 lapas.
® Bylos 1 tomas, 3-17 lapai, bylos 2 tomas, 1-15 lapai, bylos 13 tomas, 10-11, 17-18 lapai, bylos 14 tomas, 8-9, 15—
16 lapai.
® Bylos 1 tomas, 6-7, 11, 16 lapai, bylos 2 tomas, 4-5, 9, 14 lapai, bylos 13 tomas, 24 lapas, bylos 14 tomas, 19-20,
22 lapai.
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(7) 2011 m. vasario 10 d. ,,Paysera LT*, UAB ir ,,Swedbank“, AB sudaré¢ ,,Bank link*
paslaugos teikimo sutartj (toliau — Sutartis)’, kurioje buvo numatyta, kad ,,Paysera LT, UAB
(Sutartyje jvardinta kaip Paslaugy teikéjas) ,,Swedbank®, AB (Sutartyje jvardyta kaip Bankas)
klienty atzvilgiu negali naudoti tokiy mok¢jimo surinkimo elektroninéje prekyboje — mokejimo
inicijavimo — paslaugy, kokias ji pradéjo teikti nuo 2010 m. spalio 1 d. (ar joms analogisky
paslaugy). Sutarties 8.11 punkte® buvo jtvirtintos tokios iy paslaugy teikima ribojan&ios nuostatos:
[KOMERCINE PASLAPTIS]. Taigi, Siomis Sutarties nuostatomis buvo ribojama
»Paysera LT, UAB galimybé teikti mokéjimo surinkimo elektroninéje prekyboje — mokéjimo
inicijavimo — paslaugas. Sutarties 8.14 punkte taip pat buvo nurodyta’, kad [KOMERCINE
PASLAPTIS]. Be to, [KOMERCINE PASLAPTIS]™.

(8) Auksc¢iau nurodytos tyrimo metu nustatytos aplinkybés sukeélé jtarimy, kad
»Swedbank®, AB, jtraukdama j ,Bank link*“ paslaugos teikimo sutartj, sudaryta su moké¢jimy
surinkimo elektroninéje prekyboje paslaugas teikiancia bendrove ,,Paysera LT, UAB, nuostatas,
ribojanc¢ias naujos mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje paslaugos — mokéjimo inicijavimo
paslaugos — teikimg, galimai pazeidzia Konkurencijos jstatymo 7 straipsnyje jtvirtintg draudimg
piktnaudziauti dominuojancia padétimi.

9) Tyrimo metu buvo nustatyta, kad analogiSkos nuostatos buvo jtrauktos ir |
»Swedbank®, AB ,,Bank link* paslaugos teikimo sutartis, sudarytas su tokiais mokejimy surinkimo
elektroninéje prekyboje paslaugas teikian¢iais fikio subjektais kaip [ROMERCINE PASLAPTIS]™.

(10) Konkurencijos tarybai atlickant tyrimg, dar iki $io nutarimo priémimo,
»Paysera LT“, UAB prad¢jo teikti mokéjimo inicijavimo paslauga, be kita ko, ir ,,Swedbank®, AB
klienty atzvilgiu'?, nors atitinkamos ,,Bank link* paslaugos teikimo sutarties nuostatos tuo metu
toliau galiojo.

1.2.  Teisinis reguliavimas, susijes su tyrimo metu nagrinétomis paslaugomis

(11) Pazymétina, kad 2015 m. lapkri¢io 25 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir
panaikinama Direktyva 2007/64/EB (toliau — Antroji mokéjimo paslaugy direktyva arba Direktyva),
kuri reglamentuoja naujos mokéjimy surinkimo elektroningje prekyboje paslaugos — mokéjimo
inicijavimo paslaugos — teikimo principus. Antrojoje mokéjimo paslaugy direktyvoje jtvirtinta, kad
mokéjimo inicijavimo paslauga — tai mokéjimo nurodymo, susijusio su kito mokéjimo paslaugy
teikejo jstaigoje turima mokejimo saskaita, inicijavimo paslaugy vartotojo praSymu paslauga
(Direktyvos 4 straipsnio 15 punktas). Direktyvoje numatytos tam tikros taisykles, kuriy turi laikytis
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjai, teikdami Sias paslaugasl?’. Direktyvos preambuléje

" Bylos 1 tomas, 16-17, 35-43 lapai, bylos 2 tomas, 14-15, 31-39 lapai, bylos 13 tomas, 21, 24, 32—40 lapai, bylos
14 tomas, 19, 22, 30-38 lapai.

¥ Bylos 1 tomas, 17 lapas, bylos 2 tomas, 3637 lapai, bylos 14 tomas, 35-36 lapai.

° Bylos 1 tomas, 17 lapas, bylos 2 tomas, 37 lapas, bylos 14 tomas, 36 lapas.

19 Bylos 1 tomas, 17 lapas, bylos 2 tomas, 38 lapas, bylos 14 tomas, 37 lapas.

1 Bylos 3 tomas, 41-94 lapai, bylos 4 tomas, 39-66a lapai, bylos 15 tomas, 2132 lapai, bylos 16 tomas, 1630 lapai.

12 Bylos 3 tomas, 104-109 lapai.

13 Direktyvos 66 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas: (a) jokiu momentu nelaiko
mokétojo 1&Sy teikiant mokéjimo inicijavimo paslauga; (b) uztikrina, kad mokéjimo paslaugy vartotojo personalizuoti
saugumo pozymiai nebiity prieinami kitoms Salims, iSskyrus vartotojg ir personalizuoty saugumo pozymiy iSdavéja, ir
kad juos mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas perduoty saugiais ir veiksmingais kanalais; (c) uztikrina, kad bet kokia
kita informacija apie mokéjimo paslaugy vartotoja, gauta teikiant mokéjimo inicijavimo paslaugas, biity suteikta tik
gavejui ir tik gavus aisky mokéjimo paslaugy vartotojo sutikima; (d) kaskart inicijavus mokéjima patvirtina savo
tapatybe mokétojo saskaita tvarkanciam mokéjimo paslaugy teikéjui ir saugiai susisiekia su saskaita tvarkanciu
mokéjimo paslaugy teikéju, mokétoju ir gavéju pagal Direktyvos 98 straipsnio 1 dalies d punkta; (e) nelaiko neskelbtiny
mokéjimo paslaugy vartotojo mokéjimo duomeny; (f) mokéjimo paslaugy vartotojo nepraso kity duomeny, iSskyrus
tuos, kuriy reikia mokéjimo inicijavimo paslaugai suteikti; (g) nenaudoja duomeny Kkitais tikslais nei siekiant suteikti
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pazyméta, kad nuo Direktyvos 2007/64/EB (t.y. Pirmosios mokéjimo paslaugy direktyvos)
priémimo dienos atsirado naujy riiSiy mokéjimo paslaugy, ypa¢ mokejimy internetu srityje,
pirmiausia — buvo iSplétota mokéjimo inicijavimo paslauga elektroninés prekybos srityje
(Direktyvos preambulés 27 punktas). Direktyvos preambuléje taip pat nurodyta kad jos priémimo
kompetentinga institucija ir jas teikiant neprivaloma laikytis Direktyvos 2007/64/EB reikalavimy.
Dé¢l to kyla jvairiy teisiniy klausimy, pavyzdziui, dél vartotojy apsaugos, saugumo ir atsakomybés,
taip pat konkurencijos ir duomeny apsaugos, ypa¢ dél mokéjimo paslaugy vartotojo duomeny
apsaugos pagal Europos Sgjungos duomeny apsaugos taisykles, todé¢l tie klausimai turéty biiti
sprendziami naujomis taisyklémis (Direktyvos preambulés 29 punktas).

(12)  Antrosios mokéjimo paslaugy direktyvos nuostatos taikomos nuo 2018 m. sausio 13 d.
(Direktyvos 115 straipsnis). Vis délto, kita taikymo data numatyta nuostatoms, susijusioms su
Direktyvoje jtvirtintomis saugumo uZztikrinimo priemonémis — griezto klienty autentiSkumo
patvirtinimu ir saugaus rySio standartais. Direktyvoje numatyta, kad Sios nuostatos bus pradétos
taikyti tada, kai Europos bankininkystés institucija parengs, o Europos Komisija patvirtins
Direktyva jgyvendinaniy techniniy reguliavimo standarty (toliau — Techniniai reguliavimo
standartai) projektus, skirtus mokejimo paslaugy teikéjams. Techniniy reguliavimo standarty
projekte turés buti apibrézti griezto klienty autentiSkumo patvirtinimo reikalavimai ir i§imtys, kada
tokie reikalavimai netaikomi, taip pat reikalavimai, kuriuos turi tenkinti saugumo priemongs,
taikomos siekiant apsaugoti mokéjimo paslaugy vartotojy personalizuoty saugumo pozymiy
konfidencialumg ir vientisumg. Kartu juose turés biti apibrézti sgskaitg tvarkanciy mokéjimo
paslaugy teikéjy, mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjy, mokétojy, gavéjy ir kity mokeéjimo
paslaugy teikéjy bendry ir saugiy atvmgq ry$iy standarty reikalavimai, skirti identifikavimui,
autentiSkumo  patvirtinimui, praneSimui ir informavimui, taip pat saugumo priemoniy
igyvendinimui (Direktyvos 98 straipsnis). Direktyvoje numatyta, kad reikalavimai, taikomi
saugumo uztikrinimo priemonéms, privalomai taikomi praéjus 18 ménesiy po Techniniy
reguliavimo standarty jsigaliojimo dienos (Direktyvos 115 straipsnio 4 dalis). Atsizvelgiant | tai,
kad Techniniai reguliavimo standartai jau jsigaliojo 2018 m. kovo 14 d., jy privalomo taikymo
pradZia numatyta 2019 m. rugséjo 14 d. (Techniniy reguliavimo standarty 38 straipsnis).

(13) Lietuvos bankas 2016 m. vasario 3 d. spaudos praneSime (toliau — Spaudos
pranesimas) paskelbé™, kad mokéjimo inicijavimo paslauga, nors ir néra reglamentuota, yra teiséta,
0 pereinamuoju laikotarpiu Siai paslaugai Lietuvoje yra taikomos bendrosios civilinés teisés
nuostatos Lietuvos bankas Spaudos praneéime paiyméjo kad mokéjimo inicijavimo paslaugq
bankas pradés vykdyti tik | Lietuvos Respublikos teis¢ perkélus Antrosws mokéjimo paslaugy
direktyvos nuostatas. Lietuvos bankas 2016 m. vasario 23 d. paskelbé mokéjimo inicijavimo
paslaugos gerosios praktikos principus® (toliau — Gerosios praktikos principai), jtvirtinancius
minimalius veiklos ir saugumo reikalavimus, kuriais turéty vadovautis moké&jimo inicijavimo
paslaugos teiké¢jai iki Antrosios mokéjimo paslaugy direktyvos nuostaty perkélimo j Lietuvos
Respublikos teise. 2018 m. balandZio 17 d. buvo priimta nauja Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymo redakcija Nr. XI11-1092, perkelianti Antrosios mokejimo paslaugy direktyvos nuostatas |
Lietuvos Respublikos teise. Sis jstatymas jsigalios nuo 2018 m. rugpjacio 1 d. (iskyrus tam tikras
atskiras nuostatas, kurioms numatyta kita jsigaliojimo data).

mokéjimo inicijavimo paslauga, kurios aiSkiai praso mokétojas, neturi prieigos prie jy ir jy nesaugo kitais nei minéti
tikslais; (h) nekei¢ia sumos, gavéjo ar kity operacijos savybiy.

2016 m. vasario 3 d. Lietuvos banko spaudos pranesimas: http://www.lb.lt/It/naujienos/atveriamas-kelias-naujai-
mokejimu-paslaugai-sustiprinsianciai-konkurencija-vykdant-mokejimus-elektronineje-erdveje. Bylos 32 tomas, 8-
9 lapai.

2016 m. vasario 23 d. Lietuvos banko spaudos pranesimas: https://www.lb.It/lt/renginiai/sudaryta-galimybe-
vadovautis-gerosios-praktikos-principais-teikiant-nauja-mokejimo-inicijavimo-paslauga. Bylos 32 tomas, 10-15 lapai.



http://www.lb.lt/lt/naujienos/atveriamas-kelias-naujai-mokejimu-paslaugai-sustiprinsianciai-konkurencija-vykdant-mokejimus-elektronineje-erdveje
https://www.lb.lt/lt/renginiai/sudaryta-galimybe-vadovautis-gerosios-praktikos-principais-teikiant-nauja-mokejimo-inicijavimo-paslauga
http://www.lb.lt/lt/naujienos/atveriamas-kelias-naujai-mokejimu-paslaugai-sustiprinsianciai-konkurencija-vykdant-mokejimus-elektronineje-erdveje
https://www.lb.lt/lt/renginiai/sudaryta-galimybe-vadovautis-gerosios-praktikos-principais-teikiant-nauja-mokejimo-inicijavimo-paslauga

ISraSas
1.3. Tyrimo metu gauti iikio subjekty paaiskinimai

(14) Tyrimo metu paaiSkinimus pateike bankai'® nurodé, kad nesant privalomai taikomo
teisinio reguliavimo, taikomo mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimui, $ios paslaugos teikimas
gali biti susijes su tam tikromis rizikomis, pavyzdziui, gali padidéti banko atsakomybeés ir rizikos,
susijusios su kliento (mokétojo) léSy ir informacijos saugumu, nes bankas negali atpazinti, kas
pirkéjo vardu jungiasi prie banko sistemos, bankas tokiu atveju taip pat nezino, ar yra naudojamas
saugus prisijungimo biidas, ar mok¢jimo inicijavimo paslaugas teikianciy iikio subjekty
infrastrukttira yra tinkamai apsaugota nuo jsilauzimy ir nuo pirkéjy duomeny bei 1€Sy vagysciy, ar
tokie tkio subjektai tinkamai rupinasi pinigy plovimo prevencija. Taip pat néra aiSku, kokia buty
Saliy atsakomybé uz galimus sutrikimus teikiant mokéjimo inicijavimo paslaugg ir kokia biity
nuostoliy atlyginimo tvarka. Be to, yra rizika, kad mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjai gali
rinkti perteklinius duomenis apie mokéjimo paslaugy gavéjus (mokétojus). Neuztikrinus tinkamo
tokias paslaugas teikianc¢iy tikio subjekty identifikavimosi mechanizmo ir netaikant jiems privalomy
Techniniy reguliavimo standarty, yra rizika, kad gali atsirasti asmeny, apsimetan¢iy moké&jimo
inicijavimo paslaugos teikéjais ir siekianciy iSvilioti 1§ mokéjimo paslaugy gavéjy (mokétojy) juy
autentiSkumo patvirtinimo duomenis arba neteisétai pirkéjy vardu inicijuoti mokéjimus.

(15) Tyrimo metu paaiskinimus pateike prekybininkai (elektroninés parduotuvés)’
iSvardijo, kokiy ikio subjekty teikiamomis mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje
paslaugomis jie naudojosi 2009-2016 m. laikotarpiu. I$ gauty atsakymy matyti, kad nutarimo (7) ir
(9) pastraipose apraSyty ,,Bank link* paslaugos teikimo sutar¢iy galiojimo metu tiek paaiSkinimus
pateike prekybininkai turéjo galimybe pasiekti mokétojus, kurie buvo ,,Swedbank®, AB kliental,
tiek ir mokétojai, kurie buvo ,,Swedbank®, AB klientai, turéjo galimybe jsigyti prekes ir (ar)
paslaugas ir uz jas atsiskaityti su prekybininkais naudodamiesi ,,Swedbank®, AB teikiama ,,Bank
link* paslauga.

(16) Tyrimo metu ,,Swedbank®, AB Konkurencijos tarybai pateiké duomenis apie savo
teikiamos ,,Bank link* paslaugos kainodaros poky&ius®®, i§ kuriy matyti, kad nuo 2012-2013 m. iki
2016 m. ,,Swedbank“, AB taikomi ,,Bank link*“ paslaugos jkainiai reikSmingai mazéjo (buvo
atsisakyta vienkartinio registracijos mokescio, tre¢daliu sumazéjo apyvartos mokestis bei dvigubai
sumaz¢jo maksimali jkainio suma). Tai atsispind¢jo ir ,,Swedbank®, AB pajamose 1§ ,,Bank link*
paslaugos teikimo.

2. »Swedbank®, AB pateikti jsipareigojimai ir dél jy gautos nuomonés

(17) 2017 m. liepos 7 d. ,Swedbank®, AB Konkurencijos tarybai pateiké raSytinius
Isipareigojimus (toliau — Pradiniai jsipareigojimai) bei prasymg tyrimg dél ,,Swedbank®, AB
veiksmy atitikties Konkurencijos jstatymo 7 straipsnio reikalavimams nutraukti'®,

(18) Siekiant jvertinti ,,Swedbank®“, AB Konkurencijos tarybai pateikty Pradiniy
Isipareigojimy priimtinumg ir tinkamuma, jie 2017 m. liepos 20 d. buvo paskelbti Konkurencijos
tarybos interneto svetainéje®® bei isiysti suinteresuotiems asmenims®*. Dél Pradiniy jsipareigojimy

18 Bylos 5 tomas, 15, 23-24, 34, 50, 60 lapai, bylos 6 tomas, 11a lapas, bylos 7 tomas, 12—13 lapai, bylos 8 tomas, 17—
18 lapai, bylos 9 tomas, 16 lapas, bylos 11 tomas, 10 lapas, bylos 12 tomas, 13 lapas.

7 Bylos 21 tomas, 5, 23, 39-40, 47, 55, 63-64, 70, 72—73 lapai, bylos 22 tomas, 5, 7 lapai, bylos 23 tomas, 6 lapas,
bylos 25 tomas, 7-10 lapai, bylos 26 tomas, 6 lapas, bylos 27 tomas, 5-8 lapai, bylos 28 tomas, 5, 7 lapai.

¥ Bylos 3 tomas, 9a, 180 lapai, bylos 4 tomas, 7a, 69 lapai.

19 Bylos 3 tomas,178-188 lapai, bylos 4 tomas, 6777 lapai.

202017 m. liepos 20 d. Konkurencijos tarybos spaudos pranesimas: http://kt.gov.It/lt/naujienos/konkurencijos-taryba-
kviecia-teikti-nuomones-del-ab-swedbank-siulomu-isipareigojimu. Bylos 32 tomas, 3—7 lapai.

2 Bylos 3 tomas, 95-101 lapai, bylos 4 tomas, 78-81c lapai, bylos 29 tomas, 1-2 lapai, bylos 30 tomas, 1-3 lapai,
bylos 31 tomas, 1-3 lapai.



http://kt.gov.lt/lt/naujienos/konkurencijos-taryba-kviecia-teikti-nuomones-del-ab-swedbank-siulomu-isipareigojimu
http://kt.gov.lt/lt/naujienos/konkurencijos-taryba-kviecia-teikti-nuomones-del-ab-swedbank-siulomu-isipareigojimu
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nuomones buvo galima pateikti iki 2017 m. rugpjicio 3 d. Per nurodytg laikotarpj Konkurencijos
taryba gavo nuomones ir pasitlymus i§ ,,Paysera LT*, UAB? ir Lietuvos banko®.

2.1.  Pradiniai jsipareigojimai

(19) Pagrindinés Swedbank“, AB 2017 m. liepos 7 d. pateikty Pradiniy jsipareigojimy
nuostatos pateikiamos zemiau.

(20) ,.Swedbank“, AB isipareigojo inicijuoti ,,Bank link* paslaugos teikimo sutariy
nuostaty, kurios riboja kitos sutarties Salies teis¢ teikti mokéjimo inicijavimo paslauga, pakeitimus.
Tokiy ,,Bank link* paslaugos teikimo sutar¢iy nuostaty pakeitimas bus inicijuojamas kitai sutarties
Saliai pateikiant ,,Swedbank“, AB vienaSaliSka, jpareigojant] ir neatSaukiamg raSytinj pasitilyma
(ofertg) netaikyti atitinkamy nuostaty tuo atveju, jei kita sutarties Salis patvirtins tam tikry
Pradiniuose jsipareigojimuose iSvardyty principy laikymasi (toliau — Paslaugos teikimo principai).
Net ir tuo atveju, jei oferta gavusi kita ,,Bank link* paslaugos teikimo sutarties Salis neakceptuos
»Swedbank®, AB pasitilymo, ,,.Swedbank®, AB vienasaliSkai jsipareigoja nuo tokio pasiiilymo
i$siuntimo dienos netaikyti atitinkamy ,,Bank link* paslaugos teikimo sutar¢iy nuostaty, jeigu kita
»Bank link paslaugos teikimo sutarties Salis, nusprendusi teikti mokejimo inicijavimo paslauga, §ig
paslauga ,,.Swedbank®, AB klientams teiks laikydamasi Paslaugos teikimo principy. Pastaruoju
atveju ,,Swedbank®, AB pasilieka teis¢ imtis protingy priemoniy tam, kad jsitikinty, jog atitinkama
,Bank link paslaugos teikimo sutarties $alis tokiy principy laikosi.

(21) Kartu ,Swedbank®, AB jsipareigojo netrukdyti ir bet kokiems kitiems
suinteresuotiems asmenims, norintiems teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas ,,Swedbank®, AB
klientams, Sias paslaugas teikti, su salyga, jog toks jsipareigojimas neapriboja ,,Swedbank®, AB
teisés imtis protingy priemoniy tam, kad jsitikinty, jog tokie suinteresuoti asmenys savo veikloje
laikosi Paslaugos teikimo principy.

(22) ,Swedbank®“, AB taip pat jsipareigojo nejtraukti j naujai sudaromas ,,Bank link*
paslaugos teikimo ar kitas sutartis nuostaty, analogisky toms, kurios tapo Konkurencijos tarybos
tyrimo objektu.

(23) ,,Swedbank®, AB jsipareigojo jokiu biidu neriboti prieigos prie ,,Swedbank®, AB
informacinés sistemos (interneto banko) mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo tikslais, jeigu
mokéjimo inicijavimo paslauga bus teikiama laikantis Siy Paslaugos teikimo principy:

(@) mokéjimo inicijavimo paslaugos bus teikiamos pateikus Lietuvos bankui jo
nustatytos formos praneSima apie mokejimo inicijavimo paslaugy teikimg pagal

Lietuvos banko 2016 m. vasario 23 d. paskelbtus Gerosios praktikos principus;

(b) mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas Sias paslaugas teiks laikydamasis

Gerosios praktikos principy bei dés visas pastangas jgyvendinti zemiau apraSytus

principus, susijusius su mokéjimo inicijavimo paslaugos saugumu:

(i) tinkamai informuoti mokétojus — ,,Swedbank*, AB klientus — apie tai, kad
mokeétojas mokéjimo operacijai atlikti savo ,,Swedbank®, AB saskaitos
personalizuotus saugumo pozymius atskleidzia biitent mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjui. Tinkamu informavimu bus laikomas informavimas, kai
mokeétojas 1ki personalizuoty saugumo poZymiy pateikimo mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjui tame paciame interneto narSyklés lange yra
supazindinamas su atitinkamo turinio praneSimu. Jeigu mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas savo veikloje pasirinks sprendimg, numatant;,
jog pries atliekant mokéjimg  prekiy, paslaugy teikéjo ar kito galutinio 1éSy
gavéjo saskaity, 1éSos bus pervedamos | mokejimo inicijavimo paslaugos
teikéjo saskaitg, tokiu atveju auk$¢iau nurodytas praneSimas turi biti
papildytas ir $ig aplinkybe nurodanciu tekstu;

22 Bylos 30 tomas, 4-20, 85-92 lapai, bylos 31 tomas, 4-18, 83-88 lapai.
% Bylos 29 tomas, 3-6, 10-62, 6669 lapai.
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(if)  uztikrinti mokétojy — ,,Swedbank®, AB klienty — personalizuoty duomeny
sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant, kad Sie duomenys netapty prieinami
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo darbuotojams ar jo pasitelktiems
tretiesiems asmenims, kitiems tretiesiems asmenims, nesaugoti S$iy
duomeny, jy nekopijuoti, mokétojo suvestus duomenis naudoti tik tai
paskirciai (tai moké¢jimo operacijai atlikti), kuriai juos pateiké pats
mokétoja524.

(iii) teikdamas mokéjimo inicijavimo paslaugg mokétojams — ,,Swedbank*, AB
Klientams, t.y. pasieckdamas mokétojy banko sgskaita mokéjimo atlikimo
tikslais, tinkamai save identifikuoti, t. y. identifikuos save taip, kad
»dwedbank®, AB galéty aiSkiai ir nedviprasmiskai suprasti, jog mokéjima
inicijuoja ,,Swedbank®, AB klientas, naudodamasis mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjo paslaugomis. Pavyzdziui, tinkamu identifikavimusi
laikomas mok¢jimo inicijavimo paslaugos teikéjo ar treciyjy asmeny,
teikian¢iy SSL sertifikato paslaugas, pagalba sukurto SSL sertifikato
naudojimas, prisijungiant prie ,,Swedbank®“, AB nurodyto interneto adreso,
jeigu apie SSL sertifikato naudojima identifikavimosi tikslais mokéjimo
inicijavimo paslaugy teikéjas 1§ anksto pranesa ,Swedbank®“, AB,
nurodydamas biitinus tokio sertifikato atpazinimo atributus. Tokiu atveju
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas privalo laiku ir tinkamai
informuoti ,,Swedbank®, AB apie SSL sertifikato pakeitimus, negaliojimag
arba kompromitavima, t. y. rizikg, jog SSL sertifikato duomenys tapo
zinomi tretiesiems asmenims ir tokie asmenys gali pasinaudoti Siuo
sertifikatu;

(iv) nepalaikyti atviry sesijy, kai pri¢jus prie ,,Swedbank®, AB kliento sgskaitos
ar kliento interneto banko paskyroje esancios informacijos, sesija tesiasi
neribotai ar nepagrjstai ilgai. Sesija, kurios metu ,,Swedbank®, AB klientas
neatlieka jokio veiksmo, gali testis ne ilgiau kaip 15 minuciy;

(v) priciga prie mokétojy — ,,Swedbank®, AB klienty — sgskaity ar klienty
interneto banko paskyroje esancios informacijos organizuoti taip, kad
neblity gaunama daugiau duomeny nei yra biitina mokéjimo operacijai
inicijuoti;

(vi) tuo atveju, jei ,,Swedbank“, AB klientas gin¢yty mokéjimo operacija kaip
neautorizuotg ar tinkamai neautorizuotg, arba pateikty ,,Swedbank®, AB
pretenzija dél neteiséto mokétojo duomeny atskleidimo, mokeéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas apsaugos ,,Swedbank®, AB nuo bet kokiy su
tuo susijusiy nuostoliy, jeigu bty jirodyta, kad nuostoliai kilo dél netinkamo
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo jsipareigojimy ir (ar) teisés akty
reikalavimy vykdymo. Kilus tokiai situacijai ir ,,Swedbank®, AB paprasius,
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas nedelsiant pateiks jrodymus,
reikSmingus ginco situacijai, jskaitant jrodymus, patvirtinancius, kad
mokéjimo operacija inicijuota ir (ar) informacija 1§ ,,Swedbank®, AB kliento
saskaitos buvo gauta tik esant tinkamai isSreikstai ,,Swedbank*, AB kliento
valiai.

2 Pradiniuose jsipareigojimuose taip pat buvo jtvirtinta, kad, siekiant aikumo, $io jsipareigojimo pazeidimu nelaikomi
tie atvejai, kai galimyb¢ susipazinti su ,,Swedbank®, AB klienty personalizuotais duomenimis jgyja mokeéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjo darbuotojai tais atvejais, kai tai yra biitina tokiy darbuotojy tiesioginiy darbo pareigy
vykdymui, su salyga, kad (i) tokiu atveju jiems néra atskleidziama daugiau duomeny nei tai bitina ir (ii) tokie
darbuotojai laikosi mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo vidiniy taisykliy ir procediry, skirty kliento duomeny
konfidencialumui uztikrinti.
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(24) ,Swedbank®“, AB taip pat nurodé, kad prisiimti jsipareigojimai bus taikomi ta
apimtimi, kiek jie neprieStarauja imperatyviems teisés aktams, ir galios tol, kol nejsigalios ir nebus
pradéti taikyti Antrgja mokéjimo paslaugy direktyva jgyvendinantys Techniniai reguliavimo
standartai ir (arba) nepasikeis (nejsigalios) kiti imperatyviis teisés aktai, reglamentuojantys
atitinkamus $aliy santykius. Pradéjus taikyti Techninius reguliavimo standartus ir (arba) pasikeitus
(isigaliojus) kitiems imperatyviems teisés aktams, ,,.Swedbank®, AB ir treciyjy asmeny santykius,
susijusius su moké&jimo inicijavimo paslaugos teikimu, reglamentuos galiojancios teisés normos.

2.2.  VieSos konsultacijos metu gauti pastebéjimai ir pasitlymai

(25) Pagrindiniai vieSos konsultacijos metu gautose nuomonése pateikti pastebéjimai ir
pasitilymai pateikiami Zemiau.

2.2.1. Dél Pradiniuose jsipareigojimuose jtvirtinty Paslaugos teikimo principuy

(26) ,Paysera LT, UAB pateiktoje nuomonéje paZyméjo>, kad pirmiausia turéty bati
vertinami ,,Swedbank®, AB jsipareigojimai neriboti konkurencijos ir teisétos paslaugos teikimo
(t. y. tai, kokius jsipareigojimus ketina prisiimti pati ,,Swedbank*, AB), o ne keliami jpareigojimai
teisétos paslaugos teikéjams, kuriuos Sie privaléty vykdyti teikdami paslaugg ,,Swedbank®, AB
klientams, nors tokie jpareigojimai néra nei jtvirtinti teisés aktuose, nei keliami Lietuvos banko.
»Paysera LT, UAB nuomone, Pradiniuose jsipareigojimuose nurodyti jpareigojimai néra butini
teisétam ir saugiam paslaugos teikimui, o ,,Swedbank®, AB bet kokiu atveju nesiima veiksmy jau
dabar veikian¢iy mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjy, kurie teikia Sias paslaugas neturédami
jokiy susitarimy su ,,Swedbank®, AB, atzvilgiu.

2.2.2. Dél ,,Swedbank*, AB teisés imtis protingy priemoniy

(27)  Atsizvelgdamas j tai, kad Pradiniame jsipareigojimy tekste numatyta ,,Swedbank®, AB
teisé imtis protingy priemoniy tam, kad jsitikinty, jog suinteresuoti asmenys savo veikloje laikosi
tam tikry i$vardyty principy, Lietuvos bankas savo nuomonéje?® pasiiilé papildyti Pradiniy
isipareigojimy teksta ,,Swedbank®, AB tinkamy priemoniy pavyzdziais, i§ kuriy matytysi, ar
»owedbank®, AB protingos priemonés atitinka proporcingumo principg. Lietuvos bankas
papildomai paaiékin027, kad vertinant tokiy priemoniy proporcingumg, yra svarbu atsizvelgti |
pasiiilytos priemonés prieinamuma Lietuvos rinkoje, paslaugos kaing (jei jg teikia treciosios Salys),
proceso trukme, ex ante ir ex post paslaugos pobudj ir periodiskuma. Lietuvos bankas nurodé, kad
mokeéjimo paslaugas reglamentuojanciose teisés aktuose galima rasti tokiy atitikties patikimuma
didinanciy pavyzdziy: (i) (nepriklausomy ir (arba) kvalifikuoty) vidaus auditoriy nuomong;
(i1) (nepriklausomy, kvalifikuoty arba sertifikuoty) iSorés auditoriy nuomoné; (iii) tarptautiniais
standartais grindziamas IT saugumo sertifikavimas.

2.2.3. Dél mokétojo informavimo praneSimo turinio, tvarkos bei vietos

(28) ,Paysera LT“, UAB savo nuomongje paiyméjozg, kad mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjas, norédamas prisijungti prie Gerosios praktikos principy, Lietuvos bankui turi
pateikti praneSimg dél mokéjimo inicijavimo paslaugy teikimo pagal Gerosios praktikos principus
(prie Sio praneSimo taip pat pridedami jvairiis praneSimo tekstg patvirtinantys dokumentai). Biitent
§1 pranesimg ir papildomus dokumentus vertina Lietuvos bankas ir sprendzia, ar jraSyti mokéjimo

% Bylos 30 tomas, 87 lapas, bylos 31 tomas, 83 lapas.
% Bylos 29 tomas, 3 lapas.

27 Bylos 29 tomas, 10 lapas.

%8 Bylos 30 tomas, 7 lapas, bylos 31 tomas, 5 lapas.
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inicijavimo paslaugos teikéja 1 Mokejimo inicijavimo paslaugos teikejy, jsipareigojusiy laikytis
Gerosios praktikos principy, sarasg. Prisijungdamas prie Gerosios praktikos principy, mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas, be kita ko, turi pateikti ir suderinti su Lietuvos banku pranesimo,
kuris bus rodomas paslaugos naudotojui (mokétojui) teksty. ,,Paysera LT*“, UAB nuomone, jei
praneSimo tekstas netinkamas, naudojamas ne tas tekstas, kuris buvo suderintas, Lietuvos bankas
gali iSbraukti mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéja iS aukSc¢iau minéto saraso.

(29) ,Paysera LT, UAB taip pat nurodé®®, kad Lietuvos bankas nekelia pareigos mokétojo
informavima atlikti tam tikroje vietoje ir tam tikra tvarka, kaip yra numatyta Pradiniuose
jsipareigojimuose (t. Y. kad tinkamu informavimu bus laikomas toks informavimas, kai mokétojas
iki personalizuoty saugumo pozymiy pateikimo mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui tame
paciame interneto narSyklés lange yra supazindinamas su atitinkamo turinio pranesimu).
,Paysera LT“, UAB vertinimu®, , Swedbank“, AB keliamas jpareigojimas, kurioje konkre&ioje
vietoje turi biiti mokétojo informavimo tekstas, apriboja mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo
techninius sprendimus. Mokétojo informavimo tekstas paties paslaugos teikéjo pasirinkimu gali biiti
pateikiamas tiek lange iki klientui (mokétojui) prieinant prie formos, kurioje jis turi suvesti
duomenis (personalizuotus saugumo pozymius), tiek tame paciame lange, kur klientas suveda
duomenis, tiek klientui jau suvedus duomenis, jis gali biiti nukreipiamas ] langg, kuriame
pateikiamas mokétojo informavimo tekstas. Mokétojo informavimo pranesimo vieta yra suderinama
su Lietuvos banku, paslaugos teikéjai taip jgyvendina jiems tinkamus techninius sprendimus, todél
pranesimo teksto konkrecios vietos nurodymas versty i§ naujo derinti dokumentacijg su Lietuvos
banku, taip pat keisti jau patvirtintus techninius sprendimus.

(30) Be to, ,,Paysera LT“, UAB teigimu®, Lietuvos bankas nereikalauja, kad mokéjimo
informavimo tekste biity nurodoma aplinkybé, kad prie§ atliekant mokéjimag | prekiy, paslaugy
teikéjo ar kito galutinio 1éSy gavéjo saskaita 1éSos pirmiausia bus pervedamos j mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjo saskaita, jeigu mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas savo veikloje
pasirinks tokj sprendima. ,,Paysera LT, UAB pazyméjo, kad Antroji mokejimo paslaugy direktyva
numato tokj mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo modelj, kai 1éSos yra pervedamos j mokejimo
inicijavimo paslaugos teikéjo sgskaita ir tai laikoma ta pacia mokéjimo inicijavimo paslauga.
Antrosios moké¢jimo paslaugy direktyvos preambulés 31 punkte numatyta, kad teikdamas tik
mokeéjimo inicijavimo paslaugas, mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas vartotojo 1€Sy nejgyja
jokiame mokeéjimo grandinés etape. Kai mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas ketina teikti
mokeéjimo paslaugas, kuriy atveju jis igyja vartotojo 1éSas, jis turéty gauti visapusiSka leidimg teikti
tas paslaugas. Taigi, mokéjimo inicijavimo paslaugos modelis gali veikti taip, kad 1éSos pervedamos
1 mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo sgskaita, jeigu Sios paslaugos teikéjas turi reikiamus
leidimus, pavyzdZziui, elektroniniy pinigy jstaigos ar mokejimo jstaigos licencijg. Atitinkamai, 1Sy
pervedimas j; moké¢jimo inicijavimo paslaugos teikéjo saskaita néra susijes su papildomomis
rizikomis klientui, nes 1éSos yra pervedamos licencijuotam finansy rinkos dalyviui, kuris turi teis¢
gauti léSas ] savo saskaitg kliento vardu. Be to, informavus klientg, kad 1€Sos yra pervedamos |
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo saskaita, kils klaidinimo tikimybé, nes klientas 1éSas
perveda | konkretaus gavejo saskaitg, todel gali nesuprasti, kodél 1€Sos atsiduria ne galutinio gavéjo,
bet mokéjimo inicijavimo paslaugos teikejo saskaitoje. Tokie praneSimai reikalauty papildomy, ilgy
paaiskinimy klientui apie elektroniniy pinigy leidimo ir jskaitymo schemas, kas apkrauty praneSimo
tekstg bei nebeatitikty paprasto bei suprantamo informavimo reikalavimo pagal Gerosios praktikos
principus.

(31) Taigi, atsizvelgiant | tai, kad mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjai, prisijungdami
prie Gerosios praktikos principy, suderina mokétojo informavimo teksta, jo nurodymo bitidg ir vietg
su Lietuvos banku, ,,Paysera LT*, UAB nuomone®?, dél tokiy reikalavimy moké&jimo inicijavimo

 Bylos 30 tomas, 7-8 lapai, bylos 31 tomas, 5-6 lapai.

%0 Bylos 30 tomas, 8788 lapai, bylos 31 tomas, 83-84 lapai.

31 Bylos 30 tomas, 7, 88-89 lapai, bylos 31 tomas, 5, 84-85 lapai.
%2 Bylos 30 tomas, 8, 88-89 lapai, bylos 31 tomas, 6, 84-85 lapai.
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paslaugy teikéjai turéty keisti savo informavimo tekstus, jy vieta, i§ naujo derinti dokumentacijg su
Lietuvos banku. Tai papildomai apkrauty mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjus, dubliuoty
Lietuvos banko atlickamg vertinimg, be to, tokie reikalavimai, pasak ,,Paysera LT“, UAB, néra
keliami kity rinkoje veikianciy banky.

(32) Lietuvos bankas, savo ruoztu, vertindamas Pradiniy jsipareigojimy nuostatas dél
mokétojy informavimo turinio, tvarkos bei vietos, paZyméjo>, kad Sios nuostatos nepriestarauja
Gerosios praktikos principams. Rinkos dalyviai turi teise nusistatyti iSsamesnius mokétojy
informavimo principus. Be to, Lietuvos bankas taip pat nurodé®, kad $iuo metu galiojantiame
Lietuvos Respublikos mokéjimy istattyme35 nustatyti bendri mokéjimo paslaugy teikimo sglygy
skaidrumo ir informavimo reikalavimai. Nors Mokéjimy jstatyme konkreciai nenurodomi
informavimo reikalavimai ir informavimo forma, taikomi situacijai, kai teikiant moké&jimo
inicijavimo paslaugg 1éSos, prie§ pasickdamos galutinj gavéja, patenka | mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjo sgskaita, manytina, kad pareiga apie tai informuoti mokeétojg mokéjimo paslaugy
teikéjui kyla i§ bendryjy reikalavimy, taciau informavimo forma moké¢jimo paslaugy teikéjas
pasirenka pats, atsizvelgdamas ] atitinkamas aplinkybes (pavyzdziui, nuotolinio rySio priemoniy
galimybes). Lietuvos banko teigimu, galima tikétis, jog mokéjimo paslaugy teikimo salygose tokia
aplinkybé, kad 1€Sos pirmiausia pervedamos i nebankinio mokejimo paslaugy teikéjo saskaita, o tik
po to — galutiniam gavéjui, biity paaiSkinta mokéjimo paslaugy vartotojui.

2.2.4. Dél galimybés teikti kitas paslaugas

(33) ,.Paysera LT“, UAB teigimu®®, Pradiniuose jsipareigojimuose numatyti reikalavimai
mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjams mokétojo suvestus duomenis naudoti tik tai paskirciai (tai
mokéjimo operacijai atlikti), kuriai juos pateiké pats mokétojas, bei prieigg prie mokétojo banko
paskyroje esancios informacijos organizuoti taip, kad nebiity gaunama daugiau duomeny, nei yra
biitina moké&jimo operacijai inicijuoti, galéty apriboti galimybe teikti kitas paslaugas, kuriy veikimo
principas yra tapatus. Pavyzdziui, ,,Paysera LT, UAB nurodé¢, kad Antroji mokéjimo paslaugy
direktyva numato taisykles, reglamentuojancias ne tik mokéjimo inicijavimo paslauga, bet ir
informavimo apie saskaitas paslauga, kurios teiké¢jams lygiai taip pat klientas turi atskleisti savo
banko paskyros personalizuotus saugumo pozymius. Taciau ,Paysera LT, UAB taip pat
pazyméjo®’, kad jei tokiomis nuostatomis ,,Swedbank“, AB neketina riboti informavimo apie
saskaitas teikimo paslaugos, papildomy pastaby d¢l Siy nuostaty ji neturi.

(34) Lietuvos bankas savo nuomonéje paiyméj038, kad iki Siol néra vieSai pasisakes dél
informavimo apie sgskaitas paslaugos teikimo principy ar likes¢iy tokiy paslaugy teikéjams, kartu
pazymédamas, kad informavimo apie saskaitas paslaugos teikéjai, visy pirma, patys yra atsakingi uz
tai, kad jy teikiama paslauga atitikty Lietuvos Respublikos teisés normas, jskaitant asmens
duomeny tvarkyma. Lietuvos bankas taip pat nurod¢, kad naujos redakcijos Mokéjimy jstatyme39

%3 Bylos 29 tomas, 11 lapas.

% Bylos 29 tomas, 66-67 lapai.

% Lietuvos bankas §iuo atveju rémési nuo 2016 m. liepos 14 d. iki $iol galiojantia Mokéjimy jstatymo redakcija
Nr. XI1-2561. Atkreiptinas démesys, kad 2018 m. balandzio 17 d. buvo priimta nauja Mokéjimy jstatymo redakcija
Nr. XI11-1092, kuri Siuo metu dar negalioja, taCiau jsigalios nuo 2018 m. rugpjucio 1 d. (iSskyrus tam tikras atskiras
nuostatas, kurioms numatyta kita jsigaliojimo data).

% Bylos 30 tomas, 8-9 lapai, bylos 31 tomas, 6-7 lapai.

%7 Bylos 30 tomas, 90 lapas, bylos 31 tomas, 86 lapas.

% Bylos 29 tomas, 11 lapas.

% Atkreiptinas démesys, kad vieSos konsultacijos metu naujos redakcijos Mokéjimy jstatymas dar nebuvo priimtas
(zr. 35 iSnasy), tad gautose nuomonése ir pasitilymuose buvo remiamasi §io jstatymo projekte jtvirtintomis nuostatomis.
Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad 2018 m. balandzio 17 d. buvo priimtos tos pacios nuostatos, kokios buvo jtvirtintos ir
projekte (kiek tai susij¢ su Siame tyrime analizuojamomis paslaugomis,), Siame nutarime (jei atskirai nenurodyta kitaip)
daromos nuorodos ] galutinj jstatymo teksta, t. y. i 2018 m. balandzio 17 d. priimta Mokeéjimy jstatymo
redakeija Nr. XI11-1092.



11
ISrasas

mokéjimo inicijavimo paslauga ir informavimo apie saskaitas paslauga yra dvi skirtingos paslaugos
su besiskirianciais reguliaciniais ir duomeny apsaugos aspektais.

2.2.5. Dél mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo tinkamo identifikavimosi principo

(35) . Paysera LT, UAB paZzyméjo®, kad Pradiniuose jsipareigojimuose numatytas
reikalavimas moke¢jimo inicijavimo paslaugos teikéjui save tinkamai identifikuoti bankui néra
jtrauktas j Gerosios praktikos principus, todel laikytinas pertekliniu saugiam mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikimui. Be to, tokia pareiga néra keliama kity banky, dé¢l ko mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjai savo sistemas turéty adaptuoti iSimtinai ,,Swedbank®, AB sistemai, taip patirdami
nereikalingy ir neproporcingy islaidy. ,,Paysera LT, UAB papildomai paaiékino“, kad mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas gali save identifikuoti jvairiais buidais, t. y. ne vien tik naudodamas
SSL sertifikata, kaip jtvirtinta Pradiniuose jsipareigojimuose, ir biitent pats rinkos dalyvis turéty
rasti tinkamiausig identifikavimosi biidg. ,,Paysera LT, UAB taip pat nurodé¢, kad i§ Pradiniy
jsipareigojimy teksto néra aiSku, kaip ir kuo vadovaudamasi ,,Swedbank®“, AB spres, kada
identifikavimosi btidas yra tinkamas, taip pat ar visiems mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjams
nebus primesta naudoti tiktai pavyzdyje jvardyta buda (t. y. SSL sertifikata). Atsizvelgiant | tai,
»Paysera LT“, UAB nuomone, identifikavimosi biudo pavyzdzio nustatymas yra pertekling
formuluote, ,,Swedbank®, AB turéty nesudaryti kliiciy mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui
identifikuotis ir nenustatyti tik vieno konkretaus biuido, dél ko galéty biiti apriboti mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjy techniniai sprendimai ir galimybés.

(36) Lictuvos bankas savo nuomonéje teigiamai jvertino* Pradiniuose jsipareigojimuose
numatytg pareigag mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjams save tinkamai identifikuoti, taciau
pazymejo, kad Si aplinkybé neturéty tapti pretekstu bankui ir mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikéjui sudaryti didesnés apimties sutartj. Sagskaita tvarkantiems moké&jimo paslaugy teikéjams
svarbu zinoti, kokiu kanalu ir kas inicijuoja mokéjimo operacijas, kad galéty vertinti operacijos
rizika, teikti konsultacijas savo klientams ir veiksmingai spresti gincus dél neautorizuoty operacijy.
Be to, Lietuvos bankas atkreipé démesj, kad naujos redakcijos Mokéjimy jstatyme taip pat nustatyta
pareiga mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjams save tinkamai identifikuoti sgskaitas tvarkantiems
mokéjimo paslaugy teikéjams. Lietuvos banko vertinimu, rinkos dalyviai patys turéty rasti
tinkamiausig identifikavimosi biida, nes sprendimai gali skirtis dél jvairiy aplinkybiy, pavyzdZziui,
deél mokejimo inicijavimo paslaugos teikejo veiklos modelio (atliekant didesnés vertés operacijas
reikeéty patikimesnio identifikavimosi biido), dél Saliy vidaus IT sistemy galimybiy. Lietuvos banko
vertinimu®®, atsizvelgiant ] tai, kad SSL sertifikaty naudojimas Pradiniuose jsipareigojimuose
pateiktas kaip pavyzdys, galima daryti iSvada, kad bankas, esant poreikiui, sutikty naudoti ir kitus
mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjy identifikacijos biidus, taciau Pradiniy jsipareigojimy tekste
galéty buti aiSkiai nurodyta, kad identifikacija jmanoma ne tik naudojant SSL sertifikatus, bet ir
kitais biidais. Lietuvos banko nuomone*, dél maZesnés rizikos operacijy galéty biiti apsvarstytas ir
konkreciy IP adresy kaip mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjy identifikavimosi priemoneés
naudojimas.

2.2.6. Dél jrodinéjimo nastos bei nuostoliy atlyginimo

(37) ,Paysera LT“, UAB nuomone®, Pradiniuose jsipareigojimuose ,,Swedbank®, AB
iSimtinai perkelia jrodinéjimo nasta mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui. ,,Paysera LT, UAB

%0 Bylos 30 tomas, 8-9 lapai, bylos 31 tomas, 6— lapai.

! Bylos 30 tomas, 89-90 lapai, bylos 31 tomas, 85-86 lapai.
“2 Bylos 29 tomas, 10-11 lapai.

*% Bylos 29 tomas, 3 lapas.

* Bylos 29 tomas, 11 lapas.

** Bylos 30 tomas, 9 lapas, bylos 31 tomas, 7 lapas.
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teigimu, Salys turi biiti laikomos lygiavertémis, ir tiek bankas, tiek ir mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjas turéty jrodyti, kad tinkamai vykdé teisés aktuose nustatytas pareigas, todél
neturéty biiti nustatyta pareiga bitent mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui jrodinéti, kad jis
paslauga teiké tinkamai.

(38) ,Paysera LT, UAB taip pat nurodé*®, kad ,,.Swedbank®, AB turi turéti tokia pacia
lygiaverte pareiga jrodyti, kad nejvyko problemy i§ banko pusés, pavyzdziui, kad buvo prarasti
kliento prisijungimo prie jo saskaitos duomenys ir bankas laiku neuzblokavo saskaitos arba kad |
saskaita nebuvo jsilauzta dé¢l banko saugumo problemy. ,,Paysera LT, UAB pazyméjo, kad naujos
redakcijos Mok¢jimy jstatyme mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui yra keliama pareiga jrodyti,
kad pagal jo kompetencija mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai
uzregistruota ir kad jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti jo teikiamos mokéjimo paslaugos
trakumai. ,,Paysera LT, UAB pasitilé bitent tokig nuostatag perkelti i Pradiniy jsipareigojimy
teksta. Vis délto, Pradiniuose jsipareigojimuose mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui keliama
pareiga pateikti ne vien auks$¢iau nurodytus duomenis, bet ,,jrodymus, reikSmingus ginco situacijai,
<...> kad mokéjimo operacija inicijuota <...> tik esant tinkamai iSreikstai banko kliento valiai®.
Tokia formuluoté, ,,Paysera LT“, UAB nuomone, sudaro galimybe bankui reikalauti neapibrézty
duomeny, kas sudaro neproporcingg jrodiné¢jimo nasta mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui, nes
nickada nebus aiSku, kada jo jrodin¢jimo nasta baigsis ir ar bankas nepareikalaus dar kokiy
irodymy, kuriy mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas negaléty gauti. Juo labiau, néra aisku, kaip
turéty atrodyti jrodymai, kad buvo tinkamai iSreiksta kliento valia. Mokéjimo inicijavimo paslaugos
teik¢jas gali tik parodyti, kad klientas patvirtino mokéejimo operacija naudodamasis prisijungimo
priemonémis, t. Y. j3 autorizavo, bet ar ji buvo isreiksta tinkamai, mokéjimo inicijavimo paslaugos
teik&jas néra pajegus irodyti.

(39) Be to, ,,Paysera LT, UAB teigimu“, »Swedbank®, AB kelia pareiga, kad mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas turi apsaugoti bankg nuo ,,bet kokiy susijusiy nuostoliy®, kas leidzia
suprasti, kad bankas galéty prasyti tiesioginiy, netiesioginiy nuostoliy, iSlaidy konsultantams,
darbuotojams, negauty pajamy ir kita. Tuo tarpu naujos redakcijos Mokéjimy jstatymo 38 straipsnio
3 dalyje yra jtvirtinta, kad jeigu mokéjimo operacija buvo neautorizuota dél nuo mokéjimo
inicijavimo paslaugy teik¢jo priklausanciy aplinkybiy, mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas
nedelsdamas sgskaitg tvarkanc¢io mokéjimo paslaugy teikéjo praSymu turi jam kompensuoti patirtus
nuostolius arba sumas, sumokétas grazinant 1éSas mokeétojui, jskaitant neautorizuotos mokejimo
operacijos suma. ,,Paysera LT‘, UAB nuomone, tokia formuluoté galéty buti perkelta ; Pradiniy
Isipareigojimy teksta.

(40) Lietuvos bankas, vertindamas, ar atlieckant neautorizuoty operacijy tyrimg
»swedbank®, AB perkelta jrodin¢jimo naSta mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui gali biti
laikoma proporcinga ir suderinama su Gerosios praktikos principais, nurodé¢*®, kad naujos
redakcijos Mokéjimy jstatymo 37 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad jeigu mokéjimo operacija buvo
inicijuota per mok¢ejimo inicijavimo paslaugy teikéjg, mokéejimo inicijavimo paslaugy teikéjas turi
jrodyti, kad pagal jo kompetencija mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo
tinkamai uZregistruota ir jos nepaveiké techniniai trikdZiai arba kiti jo teikiamos mokéjimo
paslaugos trikumai. Tuo tarpu naujos redakcijos Mokéjimy jstatymo 38 straipsnio 3 dalyje
nurodyta, kad jeigu mokéjimo operacija buvo neautorizuota dél nuo mokejimo inicijavimo paslaugy
teikéjo priklausanciy aplinkybiy, mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas nedelsdamas sgskaitg
tvarkanc¢io mokéjimo paslaugy teikéjo praSymu turi jam kompensuoti patirtus nuostolius arba
sumas, sumokétas grazinant léSas mokétojui, jskaitant neautorizuotos mokejimo operacijos sumg.
D¢l to, preliminariu Lietuvos banko vertinimu, Pradiniy jsipareigojimy tekstas Sia dalimi atitinka
naujos redakcijos Mokejimy jstatymo nuostatas. Lietuvos bankas taip pat pazyméjo, kad Gerosios
praktikos principai jrodingjimo atsakomybeés klausimo neapima.

“¢ Bylos 30 tomas, 90-91 lapai, bylos 31 tomas, 86-87 lapai.
*" Bylos 30 tomas, 91 lapas, bylos 31 tomas, 87 lapas.
*8 Bylos 29 tomas, 11 lapas.
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2.2.7. Dél Pradiniy jsipareigojimy galiojimo termino

(41) Lietuvos bankas atkreipé démesj49, kad ,,Swedbank“, AB Pradiniy jsipareigojimy
galiojima sieja su Techniniy reguliavimo standarty ir (arba) naujy imperatyviy teisés akty nuostaty,
kurios reglamentuoja atitinkamus Saliy santykius, jsigaliojimu. IS to galima suprasti, kad Pradiniai
Isipareigojimai nustos galioti, kai jsigalios nauja Moke¢jimy jstatymo redakcija, jgyvendinanti
Antrosios mokejimo paslaugy direktyvos nuostatas, nors Techniniai reguliavimo standartai,
aktualiis moké¢jimo inicijavimo paslaugai, jsigalios véliau negu naujoji Mokejimy jstatymo
redakcija.

2.3.  Galutiniai jsipareigojimai

(42) Konkurencijos taryba informavo ,Swedbank®, AB apie gautas nuomones ir
pasitlymus dél pateikty Pradiniy isipareigojimqso. Atsizvelgdama ] tai, ,,Swedbank“, AB 2018 m.
vasario 14 d. Konkurencijos tarybai pateiké patikslintus jsipareigojimus® (toliau — Galutiniai
isipareigojimai). Kartu su Galutiniais jsipareigojimais ,,Swedbank®, AB Konkurencijos tarybai
pateike jrodymus apie tai, kad:

(@) ,.Swedbank®, AB savo interneto svetain¢je 2018 m. vasario 9 d. paskelbé pranesima
dél mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo salygy. Pazymétina, kad Sio praneSimo
turinys atitinka Galutiniy jsipareigojimy turinj;

(b) ,.Swedbank*, AB inicijavo ,,Bank link* paslaugos teikimo sutarciy nuostaty, kurios
apriboja kitos sutarties Salies teis¢ teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas,
pakeitimus, 2018 m. vasario 9—-12 d. visiems tikio subjektams, su kuriais sudarytose
»Bank link*“ paslaugos teikimo sutartyse buvo jtvirtintos nuostatos, analogiskos
toms, kurios yra Konkurencijos tarybos tyrimo objektu, iSsiysdama vienaSalius,
Ipareigojancius ir neatSaukiamus raSytinius pasiilymus (ofertas) netaikyti
atitinkamy sutar¢iy salygy tuo atveju, jeigu kita Salis patvirtins, kad laikysis tam
tikry principy, kurie iSvardyti Galutiniuose jsipareigojimuose (Paslaugos teikimo
principai). Net ir tuo atveju, jei ,,Swedbank®, AB oferta gavusi kita sutarties Salis
jos neakceptuos, ,,Swedbank®, AB jsipareigojo nuo tokio pasililymo iSsiuntimo
dienos nebetaikyti atitinkamy ,,Bank link* sutar¢iy nuostaty.

(43) Pagrindiniai  Galutiniuose jsipareigojimuose atlikti pakeitimai ir papildomi
»Swedbank* pateikti paaiskinimai dél vieSos konsultacijos metu gauty nuomoniy aprasomi Zemiau.

(44)  Atsakydama j nutarimo (26) pastraipoje aprasytus ,,Paysera LT, UAB komentarus dél
Pradiniuose jsipareigojimuose jtvirtinty Paslaugos teikimo principy, kuriy turéty laikytis mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjai, ,,Swedbank* AB pazyméjo>, kad Lietuvos banko parengti Gerosios
praktikos principai néra privalomas teisés aktas. Atitinkamai, gali susiklostyti tokia situacija, kad
banko klientams moké¢jimo inicijavimo paslaugas teiks tkio subjektas, kuris dél vieny ar kity
priezasCiy nebus jsipareigojes laikytis $iy principy. ,,Swedbank®, AB taip pat atkreipé¢ démesj, kad
pats Lietuvos bankas savo nuomonéje akcentavo ne tik tai, kad Gerosios praktikos principy
laikymasis nepaSalina ,,.Swedbank“, AB pareigos imtis visy reikiamy priemoniy uZtikrinti banko
klienty saskaity sauguma, bet ir pasiilé detalizuoti kai kurias Pradiniy jsipareigojimy nuostatas.
»Swedbank®, AB taip pat atkreipé démes;j ] tai, kad akivaizdziai skiriasi Gerosios praktikos principy
ir Antrgja mokéjimo paslaugy direktyva jgyvendinanéiy Techniniy reguliavimo standarty
detalumas. Kitaip tariant, ,,Swedbank*, AB vertinimu, jeigu pakakty trumpy, principinio lygmens
gairiy su mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjy veikla susijusiy problemy sprendimui, tokiu
atveju Europos Sajungos teisés akty leid¢jas nebiity numates poreikio parengti iSsamius Techninius

*° Bylos 29 tomas, 34 lapai.

%0 Bylos 3 tomas, 102—138 lapai, bylos 4 tomas, 82-99 lapai.

5! Bylos 3 tomas, 139-174 lapai, bylos 4 tomas, 100133 lapai.
52 Bylos 3 tomas, 113, 119 lapai, bylos 4 tomas, 82, 87, 93 lapai.
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reguliavimo standartus. Galiausiai ,,Swedbank®, AB pazyméjo, kad kai kurios Pradiniy
isipareigojimy nuostatos yra susijusios su paties banko patirtimi (pavyzdziui, banko klienty pinigy
pervedimas } mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjo saskaitas ar sgskaitos informacijos
panaudojimas tikslams, nesusijusiems su mokéjimo inicijavimo paslauga®®), dél to nepagrista
manyti, kad bankas turéty ignoruoti realias problemas, susijusias su moké&jimo inicijavimo
paslaugos teikéjy veikla. Atitinkamai, ,,.Swedbank®, AB manymu, yra tikslinga turéti aiskias
taisykles, kad suinteresuoti tretieji asmenys zinoty, kaip reikia veikti, kad nekilty gincy dél banko
interesy pazeidimo ir (ar) atsakomybés apimties. Atsizvelgiant | tai, Pradiniy jsipareigojimy
nuostatos, numatancios Paslaugos teikimo principus, Galutiniy jsipareigojimy tekste liko
nepakeistos.

(45)  Dél nutarimo (27) pastraipoje aprasyty viesos konsultacijos metu i$sakyty pastebéjimy
ir pasitilymy, susijusiy su Pradiniuose jsipareigojimuose numatyta ,,Swedbank®, AB teise imtis
protingy priemoniy, siekiant jsitikinti, kad mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas laikosi
Paslaugos teikimo principy, ,,Swedbank®, AB paaiskino™, kad papildyti Pradinius jsipareigojimus
pateikiant baigtinj protingy priemoniy pavyzdziy sgrasg yra nejmanoma, nes ,,Swedbank®, AB
elgesys gali priklausyti nuo individualios situacijos. ,,Swedbank“, AB nurodé, kad vienu atveju
bankui galbiit pakakty su mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéju savo iniciatyva susisiekti Zodziu
ir raStu bei gauti atsakyma j rOpima klausima, kitu atveju gali tekti atlikti platesnj tyrima.
Atitinkamai, ,,Swedbank®, AB pateiktuose Galutiniuose jsipareigojimuose §i nuostata liko
nepakeista.

(46)  Pasisakydama dél nutarimo (28)—(32) pastraipose apraSyty viesos konsultacijos metu
i$sakyty pastebéjimy ir pasitilymy, susijusiy su mokétojo informavimo pranes$imo turiniu, tvarka bei
vieta, ,,Swedbank”, AB pirmiausia pazyméjo>, kad nemano, jog yra prieStaravimas tarp
»Swedbank®“, AB sitilomy Pradiniy jsipareigojimy ir Lietuvos banko keliamy reikalavimy, nes
»swedbank®, AB pasitlyti Pradiniai jsipareigojimai nenustato konkre¢iy mokeétojo informavimo
teksto formuluoéiy. ,.Swedbank®, AB teigimu®®, Pradiniuose jsipareigojimuose nurodoma, jog
bankas tikisi, kad mokétojams bus atkleista tam tikra informacija apie mokeéjimo inicijavimo
paslaugos savybes. Nors Pradiniuose jsipareigojimuose pateiktuose Paslaugos teikimo principuose
néra iSvardijamas baigtinis mokéjimo inicijavimo paslaugos savybiy sarasas, ,,Swedbank®, AB
nuomone, mokétojui turéty biiti atskleistos visos esminés §ios paslaugos savybés.

(47) ,.Swedbank“, AB vertinimu®’, mokétojui yra svarbu Zinoti ta aplinkybe, kad 1éSos,
pries pasiekdamos galutinio gavéjo sgskaita, pirmiausia yra pervedamos j mokejimo inicijavimo
paslaugos teikéjo saskaita, kadangi tai yra susij¢ su papildomomis rizikomis. D¢l Sios prieZasties
poreikis informuoti mokeétojus apie §; paslaugos aspekta, susijusi su papildoma rizika,
»Swedbank®, AB manymu, yra akivaizdus ir pagrjstas, o tokios papildomos, mokétojui svarbios
informacijos suteikimas jokiu biudu neprieStarauja Lietuvos banko gairéms. ,,.Swedbank®, AB
teigimu®®, pirma, tokiu biidu mokétojui yra perkeliama mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo
veiklos rizika, t. y. mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo bankroto ar sagskaitos areSto atveju
mokeétojo pavedimas nebiity jvykdytas, o mokétojas prarasty léSas. Antra, Antrojoje mokejimo
paslaugy direktyvoje reglamentuota mokéjimo inicijavimo paslauga nenumato galimybés mokéejimo
inicijavimo paslaugos teikéjui pervesti (laikyti) mokeétojo 1éSas | savo saskaitg. Dél Sios prieZasties,
nepateikus moketojui informacijos apie jo 1éSy judéjima, bty susidurta su situacija, kai mokétojui
yra teikiama mokejimo inicijavimo paslauga, nepasiZyminti jprastai Siai paslaugai biidinga savybe
(tiesioginiu 1éSy pervedimu). Trecia, kyla klausimas dél mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjo
teisés disponuoti banko kliento saskaitoje esan¢iomis léSomis ir tinkamo operacijos autorizavimo.
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Nors Siuo metu galiojantys teisés aktai nereglamentuoja situacijos, kaip turéty biiti elgiamasi, kai
1€Sos, pries patekdamos j galutinio gavéjo saskaita, pirmiausia patenka j mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjo (tarpininko) sgskaita, teisés aktai (pavyzdziui, Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.162 straipsnio 2 dalis, Mokejimy jstatymo 11 straipsnio 3 dalies 1 punktas, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punktas) jtvirtina bendro pobiidzio
pareigas, tokias kaip pareiga gauti vartotojo sutikimg (suprantant tai kaip tinkamai informuoto
vartotojo sutikimg), atskleisti vartotojui svarbig informacijg ir (ar) informacijg apie pagrindines
paslaugos savybes, kurios suponuoja pareiga suteikti vartotojui informacija apie pagrindines
mokéjimo  inicijavimo  paslaugos teikéjo teikiamos paslaugos savybes. Atitinkamai,
»Swedbank®, AB pazyméjo, kad paslaugy teikéjui nutyléjus ta aplinkybe, kad mokétojo 1éSos bus
pervestos ne tiesiogiai j 1éSy gavéjo, bet pirmiausia j mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo
saskaitg, kyla klausimas, ar toks paslaugy teikéjas yra gaves tinkamg mokétojo sutikima, t. y. ar jis
gali disponuoti banko kliento léSomis, ar ta operacija yra tinkamai autorizuota.

(48) Dél pastebéjimy ir pasitilymy, susijusiy su Pradiniuose jsipareigojimuose numatyta
mokétojo informavimo tvarka ,,Swedbank®, AB paiyméjosg, kad jos nuomone, yra visiskai logiska,
kad mokétojui informacija apie reikSmingas aplinkybes yra pateikiama prie§ atskleidziant
personalizuotus saugumo poZymius ir tame paciame interneto narSyklés lange (o ne nukreipiant
kitur, kur mokétojas gali ir nepasizitréti). Vis délto ,,Swedbank™, AB patikslino Pradiniy
Isipareigojimy nuostatg, susijusig su mokeétojy tinkamu informavimu tais atvejais, kai mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas savo veikloje pasirenka sprendima, numatantj, kad pries atlickant
mokéjimg 1 prekiy, paslaugy teikéjo ar kito galutinio 1Sy gavéjo saskaita, 1éSos bus pervedamos |
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo saskaita. ,,Swedbank®, AB pateiktuose Galutiniuose
Isipareigojimuose numatyta, kad tokiais atvejais mokétojas apie $ig aplinkybe turi buti informuotas
iki personalizuoty saugumo pozymiy atskleidimo ,,Swedbank®, AB, tafiau numatyta galimybé
atitinkama informacija pateikti ne tik tame paciame interneto narSyklés lange, kuriame pateikiami
personalizuoti saugumo pozymiai, bet ir kitoje tinkamg mokétojo informavima uztikrinancioje
vietoje.

(49) Dél nutarimo (33)—(34) pastraipose aprasyto vieSos konsultacijos metu i$sakyto
pastebéjimo, susijusio su galimybe teikti kitas paslaugas, ,,Swedbank®, AB paaiékinoeo, kad
Pradiniuose jsipareigojimuose numatytas principas, pagal kurj reikalaujama mokétojo suvestus
duomenis naudoti tik tai paskir€iai, kuriai juos pateiké pats mokétojas, nedraudZia teikti kity
paslaugy, bet tiesiog suponuoja poreik] mokétojy atskleistus duomenis naudoti pagal paskirtj. Jeigu
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas nori atitinkamus duomenis naudoti kitoms paslaugoms
teikti, jam tiesiog tam reikia gauti mokétojo sutikimg. Taigi Pradiniai jsipareigojimai jokiu btdu
neatima teisés tretiesiems asmenims teikti tas paslaugas banko klientams, dél kuriy buvo susitarta su
banko klientu. Pradiniuose jsipareigojimuose tiesiog reikalaujama informuoti klienta apie tai, kam
bus naudojami jo personalizuoti saugumo poZymiai bei naudoti juos tiek, kiek tai leidZia sutartis su
klientu. Be to, ,,Swedbank®, AB papildomai nurodé®!, kad Pradiniuose Isipareigojimuose nebuvo
siekiama aptarti ,,Swedbank®, AB pozicijos dél kity paslaugy teikimo. Atsizvelgiant | tai, kad
Konkurencijos tarybos atlieckamas tyrimas yra susijes su mokejimo inicijavimo paslauga, Pradiniai
]sipareigojimai turéty apimti tik $ig paslauga.

(50)  Atsakydama | nutarimo (35)—(36) pastraipose aprasytus vieSos konsultacijos metu
iSsakytus pasitlymus, susijusius su mokejimo inicijavimo paslaugos teiké¢jo tinkamo
identifikavimosi principu, ,,Swedbank“, AB atkreipé démesj®, kad pats Lietuvos bankas savo
nuomonéje tokio principo jtvirtinimg Pradiniuose jsipareigojimuose vertina teigiamai.
»dwedbank®, AB vertinimu, tai paneigia teiginius, kad toks reikalavimas yra neteisétas ar
perteklinis, bet, prieSingai, reiSkia, kad $is reikalavimas yra bitinas. Pradiniuose jsipareigojimuose
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paminétas SSL sertifikato kaip tinkamos identifikavimosi priemonés naudojimas yra saugus,
nebrangus, nesudétingas ir visiems prieinamas, be to, SSL sertifikatas buvo nurodytas kaip
pavyzdys, t. y. sgraSas néra baigtinis. Tai nereiSkia, kad bankas i§ anksto atmeta bet kokias kitas
alternatyvas. Vis délto, reaguodama | iSsakytas pastabas, be kita ko, i Lietuvos banko siiilyma
apsvarstyti I[P adresy kaip tinkamos identifikavimosi priemonés naudojimg maZesnés vertés
operacijoms, ,Swedbank®, AB Galutiniuose jsipareigojimuose papildé bankui tinkamy
identifikavimosi priemoniy pavyzdziy sarasg, kartu su SSL sertifikato pavyzdziu numatydama ir
IP adreso, kaip tinkamos identifikavimosi priemonés, naudojimo galimybe. ,,Swedbank“, AB
Galutiniuose jsipareigojimuose taip pat numaté, kad apie pasirinktus identifikavimo biidus
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas i§ anksto informuos banka.

(51) Pasisakydama dél nutarimo (37)—(40) pastraipose apraSyty vieSos konsultacijos metu
gauty pastebéjimy, susijusiy su Pradiniy isipareigoejimq nuostatomis dél jrodin¢jimo nastos ir
nuostoliy atlyginimo, ,,Swedbank®, AB paaiskino * kad »Paysera LT“, UAB pastebéjimas
suponuoja tai, kad banko klientui pateikus pretenzija dél mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo
veiksmy, biitent bankas turéty pateikti jrodymus, susijusius su mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikéjo veiksmais ir jo teiktos paslaugos atlikimu, nors pats moké¢jimo inicijavimo paslaugos
teikéjas atliko Sig paslaugg. ,,Swedbank®, AB vertinimu, atsiZvelgiant ] tai, kad biitent mokeéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas gauna prieiga prie banko saskaitos ir atlieka atitinkama operacija,
biitent jis ir privalo pagristi, kad ta operacija buvo atlikta tinkamai. Vis délto reaguodama i vieSos
konsultacijos metu i$sakytas pastabas dél Pradiniy jsipareigojimy formuluotés, numatancios, kad
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas turéty apsaugoti ,,Swedbank®, AB nuo ,bet kokiy
susijusiy nuostoliy®, ,,.Swedbank“, AB §ig formuluot¢ Galutiniuose jsipareigojimuose patikslino j
,.Kilusiy nuostoliy*.

(52) Reaguodama j nutarimo (41) pastraipoje aprasytg Lietuvos banko pastebéjimag, kad i8
Pradiniy jsipareigojimy formuluotés galima suprasti, jog jy galiojimas yra susietas su naujos
redakcijos Mokéjimy jstatymo nuostaty, perkelian¢iy Antragja mokejimo paslaugy direktyva,
jsigaliojimu, ,,Swedbank*, AB paaiskino®, kad Pradiniuose jsipareigojimuose yra aiskiai nurodyta,
kad jy galiojimas yra siejamas su Direktyva jgyvendinanciy Techniniy reguliavimo standarty
privalomo taikymo pradZia, bet ne su jstatymo jsigaliojimu. Vis délto ,,Swedbank®, AB
Galutiniuose jsipareigojimuose patikslino, kad banko prisiimami jsipareigojimai galios iki
Direktyva jgyvendinanciy Techniniy reguliavimo standarty privalomo taikymo pradZios.

Konkurencijos taryba konstatuoja:

(53) Konkurencijos jstatymo 7 straipsnis draudzia tkio subjektams piktnaudziauti
dominuojancia padétimi atitinkamoje rinkoje atliekant visokius veiksmus, kurie riboja ar gali riboti
konkurencija, nepagrjstai varzo kity iikio subjekty galimybes veikti atitinkamoje rinkoje arba
pazeidzia vartotojy interesus.

(54) Tyrimo metu buvo nagriné¢jama, ar ,,Swedbank®, AB veiksmai, jtraukiant j ,,Bank
link* paslaugos teikimo sutartis, sudarytas su moké&jimy surinkimo elektroninéje prekyboje
paslaugas teikianciais Ukio subjektais, nuostatas, ribojancias Siy ikio subjekty galimybes
»owedbank®, AB klienty atzvilgiu teikti naujas mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje
paslaugas — moké¢jimo inicijavimo paslaugas — nepazeidzia Konkurencijos jstatymo 7 straipsnyje
jtvirtinto draudimo piktnaudZiauti dominuojancia padétimi.

(55) Tyrimo metu nustatyta, kad tkio subjektams norint teikti mokeéjimo inicijavimo
paslaugg biitina turéti prieigg prie sgskaitg tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo kliento (mokétojo)
saskaitos ir tam reikia naudotis sgskaitg tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo mokeétojui iSduotais
personalizuotais saugumo pozymiais. Kaip minéta nutarimo (7) pastraipoje, ,,Swedbank®, AB |
»Bank link* paslaugos teikimo sutartj, sudaryta su ,Paysera LT“, UAB, itrauké nuostatas,
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ribojancias jos galimybe ,,.Swedbank®, AB klienty atzvilgiu naudoti tokius atsiskaitymo modelius,
kuriais yra sudaromos galimybés atskleisti ir suzinoti banko klienty personalizuotus saugumo
pozymius, kurie naudojami jungiantis prie banko informacinés sistemos ar interneto banko. Kaip
pazyméta nutarimo (9) pastraipoje, tyrimo metu taip pat nustatyta, kad analogiskos nuostatos buvo
jtrauktos ir i su kitais tikio subjektais sudarytas ,,Bank link* paslaugos teikimo sutartis. Pazymétina,
kad mokeéjimo inicijavimo paslauga auks¢iau minéty ,,Bank link™ paslaugos teikimo sutarciy
sudarymo metu nebuvo reglamentuota, o Siuo metu, nors atsirado S$iai paslaugai taikomas
reguliavimas, dar néra privalomai taikomi Techniniai reguliavimo standartai, kuriuose numatyti
detalts techniniai ir saugumo reikalavimai, susij¢ su mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimu.

(56) Ivertinus auks¢iau nurodytas aplinkybes, kilo jtarimy dél to, ar ,,Swedbank®, AB,
jtraukdama ] ,,Bank link“ paslaugos teikimo sutartis nuostatas, ribojancias naujos mokéjimy
surinkimo elektroninéje prekyboje paslaugos — mokéjimo inicijavimo paslaugos — teikima,
nepazeidzia Konkurencijos jstatymo 7 straipsnio reikalavimy.

(57)  ,,Swedbank®, AB tyrimo metu pateiké jsipareigojimus pakeisti tyrimo objektu tapusiy
»Bank link* paslaugos teikimo sutarCiy sglygas bei nebeatlikti veiksmy, kelianciy jtarimy dél jy
atitikimo Konkurencijos jstatymo 7 straipsnio reikalavimams. Atsizvelgiant | tai, yra pagrindas
vertinti tyrimo dél ,,Swedbank®, AB veiksmy atitikties Konkurencijos jstatymo 7 straipsnio
reikalavimams baigimo galimybe pagal Konkurencijos jstatymo 28 straipsnio 3 dalies 2 punkta,
patvirtinant ,,Swedbank®, AB pateiktus jsipareigojimus.

(58) Konkurencijos jstatymo 28 straipsnio 3 dalies 2 punkte yra nurodyta, kad
Konkurencijos taryba priima nutarimg nutraukti tyrimga, jeigu veiksmai nepadaré esminés zalos
Konkurencijos jstatymo saugomiems interesams, o ukio subjektas, jtariamas pazeidgs jstatyma,
geranoriSkai nutrauké veiksmus ir pateiké Konkurencijos tarybai raSytinj jsipareigojima tokiy
veiksmy neatlikti ar atlikti veiksmus, Salinancius jtariamg pazeidimg ar sudarancius prielaidas jo
iSvengti ateityje.

(59)  Kaip yra pazyméjes Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVAT)®,
tyrimo nutraukimas, tvirtinant tkio subjekto isipareigojimus, yra priemoné, pirmiausiai skirta
efektyviai iSspresti kilusig problemg rinkoje, bet ne atlikti visapusiska tyrima, pritaikant poveikio
priemones. Konkurencijos taryba neprivalo nustatinéti jmonés dominavimo fakto, nei atlikti ta
pagrindZiangio tyrimo, kurio metu biity nustatoma konkreti iikio subjekto uzimama rinkos dalis®®,
taciau Konkurencijos tarybai iSlieka Eareiga jsitikinti, kad pateikti jsipareigojimai yra pakankami ir
tinkami kilusiai problemai ispresti®’. Taigi, atsizvelgiant j Konkurencijos jstatymo 28 straipsnio
3 dalies 2 punkto nuostatg ir LVAT iSaiSkinimus, darytina iS§vada, jog tyrimas gali biiti nutrauktas
vadovaujantis Konkurencijos jstatymo 28 straipsnio 3 dalies 2 punktu, kai yra konstatuojama, jog
yra tenkinamos minétoje jstatymo nuostatoje nustatytos salygos ir pasiiilyti jsipareigojimai yra
tinkami ir pakankami jtariamam konkurencijos teisés pazeidimui pasalinti.

(60) Vertinant, ar ,,Swedbank®, AB veiksmai nepadaré esminés Zalos Konkurencijos
JstatymO saugomiems interesams, pazymetina, kad nors ,,Swedbank®, AB | ,,Bank link* paslaugos
teikimo sutartis, sudarytas su mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje paslaugas teikianciais
tkio subjektais, jtrauké saglygas, ribojancias galimybes Siems ikio subjektams ,,Swedbank®, AB
klienty atzvilgiu teikti ,,Bank link*“ paslaugai alternatyvia mokeéjimo inicijavimo paslauga,
atkreiptinas démesys, kad, kaip minéta nutarimo (15) pastraipoje, Siy sutaréiy galiojimo metu tiek
prekybinininkai (elektroninés parduotuvés) galéjo pasiekti mokétojus — ,,Swedbank®, AB klientus,
tiek mokeétojai — ,,Swedbank®, AB klientai — galéjo jsigyti prekes ir (ar) paslaugas ir uz jas
atsiskaityti su prekybininkais naudodami ,,Swedbank“, AB ,,Bank link* paslauga. Be to, i$ tyrimo
metu surinktos informacijos (zr. nutarimo (16) pastraipg) matyti, kad nagrinéjamu laikotarpiu
»Swedbank®, AB taikomi ,,Bank link* paslaugos jkainiai reikSmingai mazéjo, kas atsispind¢jo ir
banko pajamose 1§ ,,.Bank link* paslaugos teikimo. Taip pat atsizvelgiant j tai, kad mokeéjimo

% LVAT 2013 m. kovo 5 d. sprendimas Nr. A**%-706-13, TEO LT, AB v Konkurencijos taryba.
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nacionaliniu, nei Europos Sajungos lygiu, tiek Siy paslaugy teik¢jams, tiek ir jy klientams
(prekybininkams) nebuvo aiskumo, kaip teikti Sias paslaugas. Tik 2015 m. lapkri¢io 25 d. priémus
Antraja mokéjimo paslaugy direktyva, buvo pirma kartg jtvirtinti formalis reikalavimai, keliami
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimui. Kaip minéta, Direktyva turéjo biti perkelta |
nacionalinius teisés aktus iki 2018 m. sausio 13 d., o ja jgyvendinantys Techniniai reguliavimo
standartai (kuriuose sprendziami Sios paslaugos teikimo techniniai ir saugumo klausimai) turés biiti
privalomai taikomi nuo 2019 m. rugséjo 14 d. Atkreiptinas démesys, kad, kaip minéta nutarimo
(11) ir (14) pastraipose, tiek pacios Direktyvos preambuléje buvo isskirtos tam tikros rizikos, tiek
tyrimo metu paaiSkinimus pateik¢ tkio subjektai nurodé galimas rizikas, susijusias su
iSdéstyta auksciau, darytina iSvada, kad nors ,,Swedbank“, AB sutariy nuostatomis galimai
apribojo mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje paslaugas teikianciy iikio subjekty galimybes
»Swedbank®, AB klienty atzvilgiu teikti mokejimo inicijavimo paslaugg, vis délto, dél auksciau
18déstyty aplinkybiy galima konstatuoti, kad ,,Swedbank®, AB veiksmai nepadaré esminés zalos
Konkurencijos jstatymo saugomiems interesams.

(61) Vertinant, ar ,,Swedbank*, AB geranoriSkai nutrauké veiksmus, pazymétina, kad, kaip
minéta nutarimo (42) pastraipoje, 2018 m. vasario 14 d. ,,Swedbank®, AB Konkurencijos tarybai
pateiké jrodymus apie tai, kad, pirma, ,,Swedbank*, AB savo interneto svetain¢je 2018 m. vasario
9d. paskelbé praneSimg (kurio turinys atitinka Galutiniy jsipareigojimy turinj) dél mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikimo salygy; antra, ,,Swedbank®, AB inicijavo ,,.Bank link* paslaugos
teikimo sutar¢iy nuostaty, kurios apriboja kitos sutarties Salies teis¢ teikti mokéjimo inicijavimo
paslaugas, pakeitimus, 2018 m. vasario 9-12 d. visiems tkio subjektams, su kuriais sudarytose
»Bank link“ paslaugos teikimo sutartyse buvo jtvirtintos nuostatos, analogiskos toms, kurios yra
Konkurencijos tarybos tyrimo objektu, iSsiysdama vienaSalius, jpareigojancius ir neatSaukiamus
raSytinius pasitlymus (ofertas) netaikyti atitinkamy sutarCiy salygy tuo atveju, jeigu kita Salis
patvirtins, kad laikysis tam tikry principy (Paslaugos teikimo principy), kurie iSvardyti Galutiniuose
isipareigojimuose. Net ir tuo atveju, jei ,,Swedbank®, AB oferta gavusi kita sutarties Salis jos
neakceptuos, ,,Swedbank®, AB ijsipareigojo nuo tokio pasitilymo iSsiuntimo dienos nebetaikyti
atitinkamy ,,.Bank link* sutariy nuostaty. Pastebétina ir tai, kad, kaip minéta nutarimo
(10) pastraipoje, dar iki Sio nutarimo priémimo ,Paysera LT“, UAB pradé¢jo teikti mokéjimo
inicijavimo paslaugg ,,.Swedbank*, AB klienty atzvilgiu, nors atitinkamos ,,Bank link“ paslaugos
teikimo sutarties nuostatos tuo metu toliau galiojo. AtsiZzvelgiant i $ig ir kitas auk$c¢iau nurodytas
aplinkybes, yra pagrindas laikyti, kad Konkurencijos jstatymui galimai prieStaraujantys veiksmai,
kurie buvo tiriami Konkurencijos tarybos atlieckamo tyrimo metu, buvo geranoriskai nutraukti.

(62)  Vertinant, ar ,,.Swedbank*, AB Konkurencijos tarybai pateiké rasytinj jsipareigojima
neatlikti atitinkamy veiksmy ar atlikti veiksmus, Salinancius jtariamg pazeidima ar sudarancius
prielaidas jo i§vengti ateityje, pazymétina, kad 2017 m. liepos 7 d. ,,Swedbank*, AB Konkurencijos
tarybai pateiké raSytinius jsipareigojimus (Pradiniai jsipareigojimai), kurie buvo paskelbti viesai
konsultacijai Konkurencijos tarybos interneto svetainéje. Atsizvelgdama j vieSos konsultacijos metu
gautas nuomones ir pasiiilymus, ,,Swedbank®, AB patikslino Pradinius jsipareigojimus ir 2018 m.
vasario 14 d. Konkurencijos tarybai pateiké Galutinius jsipareigojimus.

(63) Kaip yra pazyméjes LVAT, Konkurencijos taryba privalo jsitikinti, kad pateiktas
jsipareigojimas yra pakankamas ir tinkamas kilusiai problemai isspresti®. Jsipareigojimai laikytini
pakankamais, kai yra tokios apimties, kuri apimty sprendziamg problemg ir leisty ja iSspresti- . Kaip
minéta nutarimo (3) pastraipoje, Konkurencijos tarybos atlickamo tyrimo metu buvo nagrinéjama,
ar ,,Swedbank“, AB veiksmai, jtraukiant i ,,Bank link* paslaugos teikimo sutartis, sudarytas su
mokéjimy surinkimo elektroninéje prekyboje paslaugas teikianciais tkio subjektais, nuostatas,
apribojancias $iy tikio subjekty galimybes ,,Swedbank®, AB klientams teikti moké&jimo inicijavimo

% Ten pat.
% Ten pat.
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paslauga, nepazeidzia Konkurencijos jstatymo 7 straipsnyje jtvirtinto draudimo piktnaudziauti
dominuojancia padétimi. ,,Swedbank®, AB inicijavo su nutarimo (7) ir (9) pastraipoje iSvardytais
tikio subjektais sudaryty ,,Bank link* paslaugos teikimo sutar¢iy nuostaty, kurios riboja kitos
sutarties Salies teis¢ teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas, pakeitimus, kitai sutarties Saliai
iSsiysdama vienasalj, jpareigojant] ir neatSaukiama raSytinj pasitlyma (ofertg) netaikyti atitinkamy
sutar¢iy salygy, tuo atveju, jeigu kita Salis patvirtins, kad laikysis Galutiniuose jsipareigojimuose
iSvardyty Paslaugos teikimo principy. Kita vertus, net jei ,,Swedbank®, AB oferta gavusi kita
sutarties Salis jos neakceptuos, ,,Swedbank®, AB jsipareigojo nuo tokio pasitilymo iSsiuntimo dienos
netaikyti atitinkamy ,,Bank link* sutar¢iy nuostaty. Be to, kartu ,,.Swedbank“, AB jsipareigojo
nesudaryti klii¢iy mokéjimo inicijavimo paslaugas ,,.Swedbank®, AB klientams teikti ir visiems
Kitiems suinteresuotiems asmenims bei nejtraukti j naujai sudaromas sutartis nuostaty, analogisky
toms, kurios tapo Konkurencijos tarybos tyrimo objektu.

(64) LVAT taip pat pazymi, kad vertinant, ar pasitlytas jsipareigojimas yra tinkamas ir
pakankamas Konkurencijos tarybos jtariamam konkurencijos teisés pazeidimui pasalinti, taip pat
bitina atsizvelgti ] tiesiogiai nagrin€¢jamos problemos veikiamy iikio subjekty pagristas nuomones .
Kaip minéta nutarimo (18) pastraipoje, Konkurencijos tarybai paskelbus ,,Swedbank®, AB pateiktus
Pradinius jsipareigojimus vieSai konsultacijai, buvo gautos dvi nuomonés, kurias pateiké
»Paysera LT“, UAB ir Lietuvos bankas.

(65)  Vertinant nutarimo (26) pastraipoje aprasyta vieSos konsultacijos metu iSsakytg
pastebéjima dél to, kad pirmiausia apskritai turéty buti vertinami pacios ,,Swedbank®, AB
Isipareigojimai neriboti moke¢jimo inicijavimo paslaugos teikimo, o ne keliami jpareigojimai
(numatomi Paslaugos teikimo principai) mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjams, pazymétina,
kad kol néra privalomai taikomi Techniniai reguliavimo standartai, kuriais jgyvendinama Antroji
mokéjimo paslaugy direktyva ir kuriuose sprendziami mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo
techniniai ir saugumo aspektai, tol, manytina, kad yra poreikis numatyti tam tikras aiskias taisykles
(principus), kuriy turéty laikytis mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjai. Be to, Paslaugos teikimo
principai yra grindZziami Antrojoje mokéjimo paslaugy direktyvoje itvirtintomis taisyklémis, kuriy
turés laikytis mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjai (zr. nutarimo (11) pastraipg). Dél to
laikytina, kad Paslaugos teikimo principy jtvirtinimas Galutiniuose jsipareigojimuose yra pagrjstas.

(66) Vertinant nutarimo (27) pastraipoje aprasytus vieSos konsultacijos metu iSsakytus
pasitilymus dél galimybés pateikti protingy priemoniy, kuriy galéty imtis ,,Swedbank®, AB,
sieckdama jsitikinti, kad mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas laikosi numatyty Paslaugos
teikimo principy, sara$a, laikytina, kad pateikti detaly protingy priemoniy saraSa arba nurodyti tam
tikrus protingy priemoniy pavyzdzius nebuty tikslinga. Kaip minéta nutarimo (45) pastraipoje,
priklausomai nuo kiekvienos konkrecios situacijos bankas galéty imtis skirtingy veiksmy,
pavyzdziui, vienose situacijose — susisiekti su mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéju zodziu ar
raStu, kitose — atlikti platesnj tyrimg. AtsiZzvelgiant | tai, laikytina, kad Galutiniuose
Isipareigojimuose pateiktos nuostatos dél ,,Swedbank®, AB galimybés imtis protingy priemoniy,
siekiant jsitikinti, ar mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjas laikosi numatyty Paslaugos teikimo
principy, yra tinkamos.

(67)  Vertinant nutarimo (28)—(32) pastraipose apraSytus vieSos konsultacijos metu
iSsakytus pastebéjimus, susijusius su tinkamo mokétojy informavimo principu, pirmiausia
pazymétina, kad, atsizvelgiant j Lietuvos banko paaiskinimus, galima teigti, kad tokio principo
jtvirtinimas neprieStarauja Gerosios praktikos principams. Be to, remiantis Lietuvos banko
paaiskinimais, tkio subjektai turi teise nusistatyti iSsamesnius mokétojy informavimo principus,
todé¢l reikalavimas mokétojg informuoti apie tai, kad 1€Sos prieS pasiekdamos gavéjo saskaitg
patenka } moké&jimo inicijavimo paslaugos teikéjo saskaitg taip pat gali buti jtrauktas | Galutiniy
jsipareigojimy tekstg. Pastebétina ir tai, kad informavimo tvarka, kuria remiantis mokétojas apie
auk3c¢iau nurodytg aplinkybe turi buti informuotas iki personalizuoty saugumo pozymiy pateikimo

O LVAT 2013 m. kovo 5 d. sprendimas Nr. A**2-706-13, TEO LT, AB v Konkurencijos taryba.
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mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui arba tame paciame narSyklés lange arba kitoje tinkama
mokétojo informavimg uztikrinancioje vietoje, nelaikytina pertekline.

(68)  Vertinant nutarimo (33)—(34) pastraipose aprasytus vieSos konsultacijos metu gautus
pastebéjimus dél galimybés teikti kitas paslaugas, konkreCiai — informavimo apie saskaitas
paslaugas, pirmiausia atkreiptinas démesys, kad Konkurencijos tarybos atlickamas tyrimas yra
susijes tik su mokéjimo inicijavimo paslauga. Informavimo apie sgskaitas paslauga yra Kita
paslauga, kuriai keliami kitokie reguliavimo ir duomeny apsaugos reikalavimai nei mokéjimo
inicijavimo paslaugai. Be to, kaip minéta nutarimo (49) pastraipoje, ,,Swedbank*, AB nurodé¢, jog
Galutiniai jsipareigojimai neatima teisés tretiesiems asmenims teikti kitas paslaugas
»Swedbank®, AB klientams, dél kuriy buvo susitarta su banko klientu. Atsizvelgiant | S$ias
aplinkybes, pastebéjimai dél galimybés teikti kitas paslaugas nebuvo detaliau vertinami.

(69) Vertinant nutarimo (35)—(36) pastraipose aprasytus vie$os konsultacijos metu gautus
pasteb¢jimus dél mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo tinkamo identifikavimosi principo bei
pateikto SSL sertifikato, kaip tinkamo identifikavimosi btido, pavyzdzio, pirmiausia pabréztina, kad
Lietuvos bankas teigiamai jvertino Sio principo jtvirtinimg Galutiniuose jsipareigojimuose
(zr. nutarimo (36) pastraipa), kartu pazymédamas, kad naujos redakcijos Mokéjimy jstatyme taip
pat nustatyta pareiga moké¢jimo inicijavimo paslaugy teiké¢jams save identifikuoti. Be to, nors
nuomonése buvo iSsakytas nuogastavimas, kad vieninteliu ,.Swedbank®, AB tinkamu
identifikavimosi budu faktiSskai galéty tapti tik SSL sertifikatai, pazymétina, jog Galutiniuose
isipareigojimuose yra pateiktas tik pavyzdinis, bet ne baigtinis tinkamy identifikavimosi budy
sarasas, todel dikio subjektas, norédamas teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas ,,Swedbank®, AB
klienty atzvilgiu, turéty galimybe sitlyti ir kitus, jo manymu, tinkamus sprendimus. Be to,
»Swedbank®, AB Galutiniuose jsipareigojimuose papildé¢ tinkamy identifikavimosi pavyzdziy
sgrasg, numatydamas dar vieng pavyzdj — identifikavimasi naudojant IP adresus. Taigi, manytina,
kad Galutiniy jsipareigojimy nuostata dél tinkamo mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo
identifikavimosi yra tinkama.

(70)  Vertinant nutarimo (37)—(40) pastraipose apraSytus vieSos konsultacijos metu
i$sakytus pastebé¢jimus dél nuostaty, numatanciy jrodinéjimo nastos paskirstyma tarp mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjo bei saskaita tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo bei nuostoliy
atlyginimo klausimus, pagristumo, pastebétina, kad naujos redakcijos Mokéjimy jstatyme
numatytos i§ esmés panasios nuostatos dél jrodin€jimo nastos paskirstymo bei nuostoliy atlyginimo
kaip ir Galutiniuose jsipareigojimuose. Kalbant apie nuostoliy atlyginima, kaip minéta nutarimo
(51) pastraipoje, ,,Swedbank®“, AB, sickdama aiSkumo, Galutiniuose jsipareigojimuose pakeité
Pradiniuose jsipareigojimuose nurodyta terming ,,bet kokie susij¢ nuostoliai® j ,.kile nuostoliai.
Atsizvelgiant | tai, laikytina, kad Galutiniy jsipareigojimy nuostata, numatanti jrodin¢jimo nastos
paskirstyma ir nuostoliy atlyginimo klausima, yra tinkama.

(71)  Vertinant nutarimo (41) pastraipoje apraSyta vieSos konsultacijos metu gautg
pasteb¢jimg dél Pradiniy jsipareigojimy galiojimo termino, pastebétina, kad Galutiniuose
jsipareigojimuose ,,Swedbank®“, AB patikslino, jog jie galios iki Antraja mokéjimo paslaugy
direktyva jgyvendinanciy Techniniy reguliavimo standarty privalomo taikymo pradzios, kuri
numatoma 2019 m. rugséjo 14 d. Manytina, kad toks terminas nustatytas pagristai, t. y. Galutiniai
jsipareigojimai nustos galioti, kai bus pradéti taikyti Techniniai reguliavimo standartai, numatantys
detalias mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo taisykles, susijusias su techniniais ir saugumo
aspektais.

(72)  Atsizvelgiant | auksciau iSdéstytas aplinkybes, Konkurencijos tarybos vertinimu,
»Swedbank®, AB pasiiilyti jsipareigojimai tinkamai ir pakankamai paSalina jtariama Konkurencijos
istatymo pazeidima bei sudaro prielaidas tokio pazeidimo iSvengti ateityje. Be to, manytina, kad
»Swedbank®, AB pasitlyti jsipareigojimai suteiks aiSkumo tkio subjektams, norintiems teikti
mokéjimo inicijavimo paslaugg ,,Swedbank®, AB klienty atzvilgiu iKi tol, kol bus pradéti taikyti
Techniniai reguliavimo standartai.
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(73) Taigi, nustatius, kad Konkurencijos jstatymo 7 straipsnio pazeidimu jtariama
»dwedbank®, AB geranoriskai nutrauké galimai Konkurencijos jstatymui prieStaraujancius
veiksmus ir prisiémé jsipareigojimg tinkamai ir visa apimtimi pasalinti jtariamg pazeidima bei
nustacius, kad ,,Swedbank“, AB veiksmai nepadaré esminés zalos Konkurencijos jstatymo
saugomiems interesams, darytina iSvada, jog yra pagrindas nutraukti tyrimg dél ,,Swedbank®, AB
veiksmy  atitikties ~ Konkurencijos jstatymo 7 straipsnio  reikalavimams, patvirtinant
»Swedbank®, AB pateiktus jsipareigojimus.

Vadovaudamasi Konkurencijos jstatymo 7 straipsniu, 28 straipsnio 3 dalies 2 punktu,

Konkurencijos tarybanutaria:

1. Tyrimg dél ,,Swedbank“, AB veiksmy atitikties Lietuvos Respublikos konkurencijos
istatymo 7 straipsnio reikalavimams nutraukti.
2. Patvirtinti ,,Swedbank®, AB prisiimtus jsipareigojimus, kurie pridedami prie Sio

Konkurencijos tarybos nutarimo ir laikomi neatsiejama tyrimo nutraukimo dalimi.

Nutarimas per 20 dieny nuo jo paskelbimo Konkurencijos tarybos interneto svetaingje
www.kt.gov.It dienos gali biiti skundziamas Vilniaus apygardos administraciniam teismui.

Pirmininko pavaduotoja, pavaduojanti pirmininka Jaraté Soviené


http://www.kt.gov.lt/

PRIEDAS 5
1. ,Swedbank", AB (toliau — Bankas) jsipareigoja:

1.1. netrukdyti suinteresuotiems asmenims, norintiems teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas Banko
klientams, $ias paslaugas teikti, su sglyga, jog pastarasis jsipareigojimas neapriboja Banko teisés
imtis protingy priemoniy tam, kad jsitikinty, jog tokie suinteresuoti asmenys savo veikloje laikosi
$io rasto 2 punkte iSvardinty principy;

1.2.inicijuoti pakeitimg tokiy Banko sudaryty bank-link paslaugos teikimo sutarCiy nuostaty, kurios
riboja kitos sutarties Salies teise:

(i) naudoti tokius atsiskaitymo modelius, kurie sudaro galimybes atskleisti ir suZinoti Banko
klienty tapatybés patvirtinimo priemones, kuriy pagalba jungiamasi prie Banko
informacinés sistemos/Interneto banko;

(i) naudoti Banko kliento kompiuterinéje jrangoje jdiegiamg programine jrangg ar bet kokig
kitg programine jrangg, sudarancig prielaidas atskleisti ir suzinoti Banko klienty tapatybés
patvirtinimo  priemones, kuriy pagalba jungiamasi prie Banko informacinés
sistemos/interneto banko;

(ii) vykdyti intervencijg | Banko ar Banko kliento kompiutering jranga, sudarant sglygas
naudoti tokj atsiskaitymo modelj, kurie sudaro galimybes atskleisti ir suzinoti Banko
klienty tapatybés patvirtinimo priemones, kuriy pagalba jungiamasi prie Banko
informacinés sistemos/Interneto banko, ar

(iv) naudoti kitokius atsiskaitymo modelius, kurie galéty pazeisti Banko Interneto banko
sauguma, kliento ey saugumg ar sukelty gréesme kliento duomeny
paviesinimui/suzinojimui,

Siy bank-link paslaugos teikimo sutar¢iy nuostaty pakeitimas bus inicijuojamas kitai sutarties 3aliai
pateikiant Banko vienasaliska, jpareigojantj ir neatS8aukiama rasytinj pasitlymag (ofertg) netaikyti
atitinkamy salygy tuo atveju, jeigu kita Salis patvirtins Sio rasto 2 punkte iSvardinty principy
laikymasi;

1.3.tuo atveju, jei 1.2 punkte nurodytg oferta gavusi kita bank-link paslaugos sutarties Salis
neakceptuos Banko pasililymo, Bankas vienasaliSkai jsipareigoja nuo pasitlymo iSsiuntimo dienos
netaikyti 1.2 punkte nurodyty bank-link paslaugos sutarties nuostatu, jeigu kita bank-link sutarties
alis, nusprendusi teikti mokejimy inicijavimo paslauga, Sig paslaugg Banko klientams teiks
laikydamasi $io rasto 2 punkte iSvardinty principy. Pastaruoju atveju Bankas pasilieka teise imtis
protingy priemoniy tam, kad jsitikinty, jog atitinkama bank-link paslaugos sutarties Salis tokiy
principy laikosi;

1.4.nejtraukti | naujai sudaromas bank-link paslaugos ar kitas sutartis nuostaty, analogiSky toms,
kurios paminétos 1.2 punkte.

2. Bankas jsipareigoja jokiu blidu neriboti prieigos prie Banko informacinés sistemos/Interneto banko
moké&jimo iniciavimo paslaugos teikimo tikslais, jeigu mokeéjimo iniciavimo paslauga (kai mokéjimg
atlieka Banko klientas pateikdamas savo duomenis Bankui per tarpininkg — mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikejg) teikiama laikantis Siy principy:

2.1. mokeéjimo inicijavimo paslaugos bus teikiamos pateikus Lietuvos bankui jo nustatytos formos
pranesima apie Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikimg pagal Lietuvos banko 2016 m. vasario
23 d. paskelbtus mokéjimo inicijavimo paslaugos gerosios praktikos principus (toliau —
Gerosios praktikos principai);

2.2. mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas Sias paslaugas teiks laikantis Gerosios praktikos
principy bei dés visas pastangas jgyvendinti Zemiau apraSytus principus, susijusius su
mokéjimo inicijavimo paslaugos saugumu, t.y.:

~Swedbank*, AB S.W.LF.T. HABALT22 Juridinio asmens kodas www.swedbank.It
Konstitucijos pr. 20A, 03502 Vilnius  Bankas jregistruotas 112029651
Telefonas 1884 LR juridiniy asmeny registre PVM mokeétojo kodas

Faksas (8 5) 258 2700 LT120296515
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tinkamai informuoti mokétojus — Banko klientus apie tai, kad mokétojas mokéjimo
operacijai atlikti savo Banko saskaitos personalizuotus saugumo pozymius atskleidzia
bitent mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui. Tinkamu informavimu bus laikomas
toks informavimas, kai mokétojas, iki personalizuoty saugumo pozZymiy pateikimo
mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjui, tame paciame interneto narsykles lange yra
supazindinamas su atitinkamo turinio praneSimu. Jeigu mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikejas savo veikloje pasirinks sprendimg, numatantj, jog pries atliekant
mokeéjimg j prekiy, paslaugy teikéjo ar kito galutinio 1éSy gavéjo sgskaitg 1€Sos bus
pervedamos j mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo sgskaita, tokiu atveju mokeétojas
apie $ig aplinkybe taip pat yra informuojamas iki personalizuoty saugumo pozymiy
pateikimo mokéjimo iniciavimo paslaugos teikéjui, atitinkamg informacijg pateikiant
arba tame paciame interneto narSyklés lange, kuriame pateikiami personalizuoti
saugumo pozymiai, arba kitoje tinkamg mokeétojo informavima uztikrinangioje vietoje;

uztikrinti mokétojy — Banko klienty personalizuoty duomeny sauguma, jskaitant, bet
neapsiribojant, kad $ie duomenys netapty prieinami mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikéjo darbuotojams ar jo pasitelktiems tretiesiems asmenims, kitiems tretiesiems
asmenims, nesaugoti $iy duomeny, jy nekopijuoti, mokétojo suvestus duomenis
naudoti tik tai paskir¢iai (tai mokeéjimo operacijai atlikti), kuriai juos pateiké pats
mokeétojas. Siekiant aiskumo, Sio jsipareigojimo pazeidimu nelaikomi tie atvejai, kai
galimybe susipazinti su Banko klienty personalizuotais duomenimis jgyja mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjo darbuotojai tais atvejais, kai tai yra batina tokiy
darbuotojy tiesioginiy darbo pareigy vykdymui, su saglyga, kad (i) tokiu atveju jiems
néra atskleidziama daugiau duomeny nei tai bitina ir (ii) tokie darbuotojai laikosi
mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo vidiniy taisykliy ir procediry skirty kliento
duomeny konfidencialumui uztikrinti;

teikdamas mokejimy inicijavimo paslaugg mokétojams - Banko klientams, t.y.
pasiekdamas mokétojy banko sgskaita mokéjimo atlikimo tikslais, tinkamai save
identifikuoti, t.y. identifikuos save taip, kad Bankas galéty aiskiai ir nedviprasmiskai
suprasti, mokéjimg inicijuoja Banko klientas naudodamasis mokejimy inicijavimo
paslaugos teikéjo paslaugomis. Pavyzdziui, tinkamu identifikavimusi laikomas
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo ar treciyjy asmeny, teikianciy SSL sertifikato
paslaugas, pagalba sukurto SSL sertifikato naudojimas, prisijungiant prie Banko
nurodyto internetinio adreso, taip pat IP adresy, kaip identifikavimo priemonés
naudojimas. Apie pasirinktus identifikavimo bldus mokéjimo iniciavimo paslaugos
teikéjas i§ anksto informuoja Banka. Pasirinkus SSL sertifikato naudojimg
identifikavimosi tikslais, mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas apie SSL sertifikato
naudojimg i§ anksto praneSa Bankui, nurodydamas bitinus tokio sertifikato
atpazinimo atributus. Tokiu atveju mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas privalo
laiku ir tinkamai informuoti Bankg apie SSL sertifikato pakeitimus, negaliojimg arba
kompromitavima, t.y. rizikg jog SSL sertifikato duomenys tapo Zinomi tretiesiems
asmenims ir tokie asmenys gali pasinaudoti minétu sertifikatu,

nepalaikyti atviry sesijy, kai priejus prie sgskaitos/Banko kliento interneto Banko
paskyroje esancios informacijos, sesija tesiasi neribotai ar nepagrjstai ilgai. Sesija,
kurios metu Banko klientas neatlieka jokio veiksmo, gali testis ne ilgiau kaip 15
(penkiolika) minuciy;

prieigg prie moketojy — Banko klienty saskaity/klienty interneto banko paskyroje
esancios informacijos organizuoti taip, kad nebity gaunama duomeny daugiau nei yra
bitina mokéjimo operacijai inicijuoti;

tuo atveju, jei Banko klientas gin€yty mokeéjimo operacijg kaip neautorizuotg ar
tinkamai neautorizuotg, arba pateikty Bankui pretenzijg dél neteiséto moketojo
duomeny atskleidimo, mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjas apsaugos Bankg nuo
kilusiy nuostoliy, jeigu bty jrodyta, kad nuostoliai kilo dél netinkamo mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjo jsipareigojimy ir/ar teisés akty reikalavimy vykdymo.
Kilus tokiai situacijai ir Bankui paprasius, mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjas
nedelsiant pateiks jrodymus reik8mingus ginco situacijai, jskaitant jrodymus,
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patvirtinancius, kad mokéjimo operacija inicijuota ir/ar informacija i§ Banko kliento
sgskaitos buvo gauta tik esant tinkamai iSreik$tai Banko kliento valiai.

3. Banko prisiimti jsipareigojimai taikomi ta apimtimi, kiek jie neprieStarauja imperatyviems teisés
aktams. Siekiant aiSkumo, Banko sipareigojimai negali bati interpretuojami kaip (i) jsipareigojimas
nesilaikyti imperatyviy teisés akty reikalavimy tais atvejais, kai imperatyvis teisés aktai nustato su
2 punkte i$vardintais principais nesuderinamus reikalavimus, (ii) sutikimas, kad mokéjimo
inicijavimo paslaugg teikiantis tretysis asmuo nesilaikyty imperatyviy teisés akty reikalavimy ir/ar
(iii) pritarimas tokiy asmeny atliekamiems imperatyviems teisés aktams prieStaraujantiems
veiksmams, jskaitant ir tuos atvejus, kai tokie veiksmai yra atliekami piktnaudZiaujant
personalizuotus saugumo pozymius atskleidusio Banko kliento pasitikejimu.

4. Banko prisiimami jsipareigojimai galios iki 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyvg (ES) Nr. 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i$ dalies kei¢iamos
direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/26/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir
panaikinama Direktyva 2007/64/EB (toliau — PSD2 direktyva) jgyvendinanciy reguliaciniy techniniy
standarty numatytos privalomos taikymo pradzios.
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