NUTARIMAS
DEL UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,MEDIASHOP“ REKLAMOS ATITIKTIES
LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO REIKALAVIMAMS
NAGRINEJIMO PROCEDUROS NUTRAUKIMO

2016 m. geguzés 20 d. Nr. 1S-65/2016
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba 2016 m. geguzés 20 d. posédyje iSnagringjo
klausimg del uzdarosios akcinés bendrovés , MEDIASHOP* (kodas 300067030; toliau taip pat -
UAB ,,Mediashop®, Bendrové) reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
reikalavimams nagringjimo procediiros nutraukimo.

Konkurencijos tarybanustaté:

(2) UAB ,,Mediashop* reklamos atitikties Reklamos jstatymo reikalavimams nagrinéjimo
procedira pradéta Konkurencijos tarybos iniciatyva 2015 m. rugséjo 29 d. nutarimu Nr.
1S-104/2015', esant pagrindo jtarti kad buvo skleidziamos galimai klaidinangios
UAB ,,Mediashop“ reklamos apie Bendrovés parduotuvése ,,Elektromarkt® vykdomas akcijas.

(3) Reklamos nagringjimo procediiros terminas pratestas Konkurencijos tarybos 2016 m. kovo
22 d. nutarimu Nr. 1S-35/2016°.

(4) Konkurencijos taryba nustaté, kad UAB ,,Mediashop* jvairiais laikotarpiais nuo 2015 m.
geguzés 8 d. iki birzelio 4 d. jvairiomis informacijos sklaidos priemonémis vykdé reklamines
akcijas, kuriy metu buvo skelbiama ,,Daugiau nei 1000 prekiy uz 1 Eur (toliau — reklama Nr. 1)
bei ,,Antra preké uz 1 Eur® (toliau — reklama Nr. 2). Nustatyta, kad pirkéjui, jsigijusiam preke,
pazyméta akcijos Zenklu ,,1000 prekiy uz 1 Eur®, arba neakcing preke uz 150 Eur ar daugiau, buvo
leidZziama i8sirinkti antrg preke, sumokant uz ja 1 Eur.

(5) Nustatyta, kad reklamoje Nr. 1, skleistoje per radija 2015 m. geguzés 11-15 d.3, buvo
skelbiama: ,, Daugiau nei 1000 prekiy uz 1 Eur tik ,, Elektromarkt . Geguzés ménesj jsigykite 2015 m.
modelio ,,Samsung*“ televizoriy ir antrq preke issirinksite tik uz 1 Eur. Daugiau informacijos apie
akcijq elektromarkt.it“*,

(6) Reklamoje Nr. 2, skleistoje per radija 2015 m. geguzés 27-30 d.°, buvo teigiama: ,, Démesio,
Jjei stovite, geriau atsiséskite. Sig savaite , Elektromarkt” antra preké tik uz 1 Eur. Jsigykite
., Elektromarkt* preke uz 150 Eur ir daugiau, antrq preke rinkités vos uz 1 Eur. Juk perspéjome, kad
geriau atsisésti. Akcijos nesumuojamos. Daugiau informacijos elektromarkt.lt @,

(7) Reklamoje Nr. 1, skleistoje reklaminiuose stenduose 2015 m. geguzés 8 d. - geguzés 26 d.’,
buvo nurodoma: ,, Tik iki birzelio 4 d. Daugiau nei 1000 prekiy uz 1 eurq Pirk uz 150 Eur ar daugiau
2015 m. modelio Samsung televizoriy ir antrq preke jsigyk tik uz 1 Eur! 8,

! Bylos 1 tomas, 62-63 lapai.

2 Bylos 1 tomas, 70 lapas.

¥ UAB ,Mediashop* 2015 m. rugpjicio 14 d. rastas Nr. S-15/01/184 (bylos 1 tomas, 59 lapas).

* Reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 46 lapas).

® UAB ,Mediashop* 2015 m. liepos 8 d. rastas Nr. S-15/01/61 (bylos 1 tomas, 41 lapas), 2015 m. rugpjii¢io 14 d. rasto
Nr. S-15/01/184 priedas (bylos 1 tomas, 60 lapas).

® Reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 23 lapas).

"UAB ,Mediashop* 2015 m. rugpjii¢io 14 d. rastas Nr. S-15/01/184 (bylos 1 tomas, 52 lapas).

® Reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 57 lapas).
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(8) Reklamoje Nr. 2, skleistoje reklaminiuose stenduose 2015 m. geguzés 27 d. - birzelio 4 d.,
buvo teigiama: ,, Tik iki birzelio 4 d. Antra gyreke' uz 1 eurq! Pirk neakcine preke nuo 150 Eur ir antrq
preke jsigyk uz 1 Eur (1 Eur = 3,4528 Lt)“*.

(9) Be kita ko, paaiskéjo, kad pasirinktos prekés uz 1 Eur verté priklausé nuo jsigyto
»Samsung‘ televizoriaus kainos (reklamos Nr. 1 atveju), ar, kaip nurodoma reklamoje Nr. 2, ,,nuo
jsigytos prekés sumos®, ir S§i salyga buvo atskleista bendrovés interneto svetaingje
www.elektromarkt.lt skelbiamose taisyklése™.

(10) Nustatyta, kad po 1 reklaminj stenda, kuriame skleista tick reklama Nr. 1, tiek reklama Nr.
2, buvo jrengta 14 Bendrovés valdomose prekiy zenklo ,Elektromarkt* parduotuvése®.
UAB ,,Mediashop* nurodé¢, kad reklaminiai stendai buvo jrengti Salia jéjimo j parduotuve, arti zonos,
kurioje buvo jrengtas kitas stendas su antros prekés uz 1 Eur jsigijimo salygomis™.

(11) Konkurencijos taryba nustaté, kad reklamos Nr. 1 ir Nr. 2 skleistos ir kitose reklamos
sklaidos priemonése: interneto svetainéje www.elektromarkt.It, socialiniame tinkle ,,Facebook*!?,
interneto svetainéje www.delfi.lt skelbtose reklaminése juostose’®, parduotuvése prie parduodamy
prekiy - kabamosiose etiketése'’ (,,reklaminiuose vobleriuose*). Be kita ko, reklama Nr. 1 skleista ir
bendrovés reklaminiame leidinyjels. Nustatyta, kad Siomis sklaidos priemonémis skleistose
reklamose Nr. 1 ir Nr. 2 vartotojai buvo informuojami apie papildoma salyga, kad antros prekés uz
1 Eur verte priklauso nuo jsigytos prekés kainos.

(12) UAB ,,Mediashop®, sickdama pagrijsti reklamy Nr. 1 ir Nr. 2 teisinguma, paaiskino, kad
informacija apie salygas, kuriomis vartotojai galéjo isigyti antrg preke, sumokant uz ja 1 Eur, buvo
pateikta ne tik interneto svetainéje www.elektromarkt.It, tac¢iau ir Bendrovés reklaminiame leidinyje,
parduotuvése: informacijos skyriuose, kasose, Salia prekiqlg. Taip pat Bendrové nurodé, kad prekiy
pardavimo vietose informacija apie antros prekés uz 1 Eur jsigijimo salygas teiké konsultantai®.

Konkurencijos tarybakonstatuoja:

(13)Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalis draudzia klaidinanciag reklamg. Pagal Reklamos
istatymo 2 straipsnio 3 dalj klaidinanc¢ia reklama pripaZjstama tokia reklama, kuri bet kokiu bidu,
jskaitant ir jos pateikimo buida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos
ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinancio pobiidzio gali paveikti jy ekonominj elgesj, arba kuri dél $iy
priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti. Kai sprendZiama, ar
reklama yra klaidinanti, atsizvelgiama j jos teisingumo, i§samumo ir pateikimo kriterijus, numatytus
mingto jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje. Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 7 dalj, kai sprendziama, ar
reklama yra klaidinanti, laikoma, kad vartotojai susidaro nuomone apie reklamoje pateikiamy teiginiy

°® UAB ,,Mediashop“ 2015 m. liepos 8 d. rastas Nr. S-15/01/61 (bylos 1 tomas, 41 lapas).

10 Reklamos pavyzdys (bylos 1 tomas, 2 lapas).

11 Bylos 1 tomas, 12, 29 lapai.

2 UAB ,,Mediashop* 2015 m. liepos 8 d. rastas Nr. S-15/01/61 (bylos 1 tomas, 41 lapas), 2015 m. rugpjicio 14 d.
raStas Nr. S-15/01/184 (bylos 1 tomas, 52 lapas).

3 UAB , Mediashop* 2015 m. birzelio 12 d. rastas Nr. S-15/01/56 (bylos 1 tomas, 13 lapas), 2015 m. liepos 8 d. rastas
Nr. S-15/01/61 (bylos 1 tomas, 41 lapas), 2015 m. rugpjtcio 14 d. rastas Nr. S-15/01/184 (bylos 1 tomas, 52 lapas).

4 Konkurencijos tarybos 2015 m. birzelio 4 d. faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 9-12 lapai),
2015 m. birzelio 23 d. faktiniy aplinkybiy uZfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 27-31 lapai).

1> Konkurencijos tarybos 2015 m. birzelio 23 d. faktiniy aplinkybiy uZfiksavimo protokolas (bylos 1 tomas, 24-26
lapai), UAB ,,Mediashop* 2015 m. rugpjucio 14 d. raSto Nr. S-15/01/184 priedas (bylos 1 tomas, 61 lapas).

® UAB ,,Mediashop“ 2015 m. birzelio 12 d. rasto Nr. S-15/01/56 priedas (bylos 1 tomas, 22 lapas), 2015 m. liepos 8 d.
rasto Nr. S-15/01/61 priedas (bylos 1 tomas, 45 lapas), 2015 m. rugpjicio 14 d. rasto Nr. S-15/01/184 priedas (bylos
1 tomas, 54-56 lapai).

" UAB ,Mediashop* 2015 m. birzelio 12 d. rasto Nr. S-15/01/56 priedas (bylos 1 tomas, 19-21 lapai).

8 UAB ,,Mediashop* 2015 m. birzelio 12 d. rasto Nr. S-15/01/56 priedas (bylos 1 tomas, 15 lapas).

¥ UAB ,Mediashop* 2015 m. birzelio 12 d. raitas Nr. S-15/01/56 (bylos 1 tomas, 13 lapas), 2015 m. liepos 8 d. raitas
Nr. S-15/01/61 (bylos 1 tomas, 42 lapas).

2 Ten pat.


http://www.elektromarkt.lt/
http://www.elektromarkt.lt/
http://www.delfi.lt/
http://www.elektromarkt.lt/
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teisinguma, reklamos i$samuma ir reklamos pateikimo btidg ar formg ir priima tokius sprendimus, kuriy
galima tikétis 1§ vidutinio vartotoj o,

(14)Reklamos jstatymo 25 straipsnio 17 dalis numato, kad nesant §iame jstatyme nustatyty
reikalavimy pazeidimo, teisés akty nustatyta tvarka jgaliotas priezitros institucijos Kkolegialus
organas priima nutarimg pranesimo (skundo) nagriné¢jimo procediirg nutraukti.

(15)Kaip nurodyta $io nutarimo (5), (6), (7) ir (8) pastraipose, reklamose Nr. 1 ir Nr. 2,
skleistose per radija bei reklaminiuose stenduose, buvo komunikuojama apie antros prekés uz 1 Eur
jsigijimg. Be kita ko, per radijg skelbtose reklamose Nr. 1 ir Nr. 2 buvo skelbiama, kad daugiau
informacijos pateikiama Bendrovés interneto svetainéje www.elektromarkt.|t.

(16) Vidutinis vartotojas, per radijg iSgirdes ar reklaminiuose stenduose pamat¢s minétas
reklamas, objektyviai galéjo suvokti, kad jsigijes televizoriy ,,Samsung® (reklamos Nr. 1 atveju)
arba prek¢ uz 150 Eur ir daugiau (reklamos Nr. 2 atveju), gaus nauda, t. y. galés jsigyti antrg preke
tik uz 1 Eur. Taciau néra pagrindo manyti, kad reklamoje pateikiama informacija galéty suzadinti
vartotojo lukes¢ius uz 1 Eur jsigyti konkreCig preke ar konkreCios vertés preke. Reklamos
vartotojas, kurj galéjo sudominti reklamoje nurodyta prekiy uz 1 Eur verté, visais atvejais domésis
informacija apie antros prekés jsigijimo sglygas, jskaitant antros prekés uz 1 Eur verte. Viena
vertus, visa informacija, galinti daryti jtaka vartotojo, iSgirdusio per radija minétas reklamas,
apsisprendimui, buvo skelbiama Bendrovés interneto svetainéje, kurios nuoroda minima per radija
skleidziamose reklamose. Antra vertus, visa informacija, galinti daryti jtakg vartotojo, pamaciusio
minétas reklamas reklaminiuose stenduose, apsisprendimui, buvo paskelbta arti Siy stendy
jrengtuose kituose stenduose su antros prekés uz 1 Eur jsigijimo salygomis. Dél Siy priezasciy
Konkurencijos taryba daro isvada, kad reklamos Nr. 1 ir Nr. 2 neturi klaidinan¢ios reklamos

pozymiy.
Vadovaudamasi Reklamos jstatymo 25 straipsnio 17 dalimi,
Konkurencijos tarybanutaria:

Nagringjimo procedirg dél UAB ,,Mediashop* reklamos atitikties Reklamos jstatymo
reikalavimams nutraukti.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo jo priémimo dienos gali biiti skundziamas Vilniaus

apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

Pirmininkas Sariinas Keserauskas

2! Vidutinio vartotojo sgvoka apibréZiama taip, kaip ji suprantama ir nurodoma Lietuvos Respublikos nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalyje, t. y. vidutinis vartotojas yra vartotojas, kuris
yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kulttrinius ir kalbinius veiksnius.


http://www.elektromarkt.lt/

