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Prekiy ir paslaugy reklamose pasitelkiami
jvairiausi budai pirkéjy démesiui patraukti. Vienas
ju - viesai skelbiami asmenuy, jsigijusiy produktus
ar iSbandziusiy paslaugas, atsiliepimai. Tokia
informacija, kuri dazniausiai perteikia teigiama
pirkéjy nuomone ar patirtj, sudaromas jspudis,
kad atsiliepimus parasé konkretUs vartotojai.

Konkurencijos taryba atkreipia démesj, kad
reklamose pateikiami atsiliepimai gali daryti
reikSmingg jtaka vartotojy sprendimams pirkti
tam tikrus produktus ar naudotis teikiamomis
paslaugomis, todél atsiliepimas turi atspindéti
realig vartotojo nuomone, iSvadas, sitikinimus ar
patirtj. Kad apie tai susimasto ne visi verslo
atstovai, liudija Konkurencijos tarybos 2018 m.
rugseéjj atliktas tyrimas.
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Institucija, iSnagrinéjusi daugiabucio reklamoje
pateiktus vartotojy atsiliepimus, nustaté, kad
vieSai skelbtos ne konkreciy asmeny citatos, o
pokalbiy metu isgirsty nuomoniy pagrindu
parengti apibendrinti komentarai, todél reklama
pripazinta klaidinancia.



Apgaulingas prisistatymas vartotoju laikytina
klaidinanc¢ia komercine veikla, o tuo paciu ir
klaidinanc¢ia reklama. Todél reklaminés veiklos
subjektai, skleisdami reklamg, kurioje pateikiami
vartotojy atsiliepimai, turi uztikrinti, kad reklama
neturés klaidinancios komercinés veiklos pozymiy,
t. y. reklamoje pateikti atsiliepimai atspindés tikraja
vartotojy patirt;.

Norédama uztikrinti, kad skleidziama reklama,
kurioje pateikiami vartotojy atsiliepimai, buty
teisinga ir neklaidinty pirkéjy ar paslaugos gavejy,
Konkurencijos taryba 2018 m. |l pusmetj
prevenciniais tikslais atliko reklamy, kuriose
pateikiami vartotojy atsiliepimai, stebésena.
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Konkurencijos taryba pasirinko tris - greityjy
kredity, groZio ir turizmo paslaugy - sritis ir sieké
iSsiaiskinti, ar Okio subjekty paskelbti vartotojy
atsiliepimai yra realds. Minétos veiklos sritys
iSskirtos todeél, kad reklamose pateikti atsiliepimai
gali daryti reikSmingg poveikj vartotojy
ekonominiam elgesiui. PavyzdZiui, greityjy kredity
paslaugy vartotojai daznai priima impulsyvius,
neapgalvotus sprendimus, kurie gali turéti ilgalaikiy
pasekmiy, todél itin svarbu, kad susidoméjusieji
greitaisiais  kreditais deél netikry vartotojy
atsiliepimy apie suteiktas paslaugas nebuty
klaidingai paskatinti priimti sprendimus dél
sandorio, kurio jie kitomis aplinkybémis nebaty
priéme.
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STEBESENOS
EIGA

54

Konkurencijos  tarybos  ekspertai
atsitiktine tvarka atrinko ir patikrino 54
greityjy kredity ir susieto vartojimo
kredito (lizingo) davéjy bei grozio
(grozio namy, masazo salony) ir
turizmo paslaugas teikianciy bendroviy
interneto svetaines.

Nustatyta, kad i$ 54 interneto svetainiy
21 buvo skleidZiamos reklamos, kuriose
pateikta teigiama asmeniné vartotojy
patirtis ir nuomoné apie tam tikra Ukio
subjekta ir jo suteiktas paslaugas.

Stebésenos metu nustatyta, kad is 21
reklamos 6 galimai klaidino vartotojus:

z reklamos apie greituosius
kreditus;

reklamos apie grozio
paslaugas.

Tiek Ukio subjekty Konkurencijos taryba
pateiké rekomendacijas, kuriose
atkreipé démesj, kokia informacijg tkio
subjektas privalo skleisti, kad iSvengty
galimo vartotojy klaidinimo ateityje.
Rekomendacijose taip pat priminta, kad
batina saugoti jrodymus, pavyzdziui,
gautus vartotojy laiskus, atsiliepimus,
kurie pagrjsty skleidziamy reklamy
teisinguma.




STEBESENOS REZULTATAI
IR TENDENCLJOS

Atlikusi  atsiliepimy  stebéseng, Konkurencijos taryba
issiaiskino, kad daugiau kaip du trecdaliai patikrinty reklamy
atspindejo realig vartotojy nuomone, iSvadas, jsitikinimus ir
patirt;j.

6 Ukio subjektus jspéjus, kad jy reklamos galéty turéti
klaidinancios reklamos pozymiuy, verslo atstovai geranoriskai
atsizvelgé j pateiktus sitlymus ir reklamas nutrauké. Kitoms
bendrovéms buvo issiystos bendro pobudzio rekomendacijos.

Atkreiptas Ukio subjekty démesys, kad reklamos skleidimo
metu bdatina turéeti ir saugoti jrodymus, pagrindziancius
reklamose pateikty vartotojy atsiliepimy teisinguma.

Atlikta stebésena buvo prevencinio pobudzio, siekiant uzkirsti
kelig galimam vartotojy klaidinimui ateityje.



