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AR NEMOKAMAS
SURIS - TIK
PELEKAUTUOSE?

Konkurencijos taryba pastebi, kad ukio subjektai,
siekdami pateikti kuo palankesnj pasitlyma
vartotojams, gana daznai teikia sudétinius
pasiulymus - pirkéjams sitlo |sigyti preke ir
nemokamai gauti dovana. Tokie pasiulymai gali
buti pateikiami tiesiogiai —,pirk vieng — kitg gausi
nemokamai”, ir netiesiogiai — reklamoje tiesiog
nurodant ,1+1" ir pateikiant galutine mokéting
suma.

Abiem atvejais svarbu, kad Ukio subjektai, visy
pirma, i$ tiesy nemokamai suteikty vartotojams
dovang, t. y. kad pirkéjai dél to nepatirty
papildomy islaidy. Antra, kad prekybininkai,
pateike tokius sudétinius pasiulymus, neméginty
padengti savo iSlaidy prastindami produkto, kurj
batina pirkti norint gauti kitg produkta
nemokamai, kokybe ar sudétj ar dirbtinai
padidindami sSio produkto kaing, taip pat
nevadinty vienos rinkinio daliy nemokama, jei jos
kaina jtraukta j rinkinio kaina.

Pazymeétina, kad, teikiant pasitlyma pirkti rinkinj,
draudziama vartoti Zodj ,nemokamai” siekiant
apibadinti atskirg siulomo rinkinio elementg, jeigu
Sio kaina jtraukta | rinkinio kainga. ,Rinkinio
pasitlymas” yra i$ anksto suformuotas tam tikry
elementy komplektas, siulomas pirkti uz vieno
kaing. Kadangi vartotojai negali pasirinkti, kiek
elementy jie gaus uz sumokétg kaing, visi
elementai yra jskaiciuoti j rinkinio kaing ir todel
negali buti vadinami nemokamais.

Vis délto néra draudziama jprastas prekes ar
rinkinius papildyti naujais elementais ir teigti, jog
naujas rinkinio elementas yra nemokamas. Taciau
tokiu atveju, pridéjus naujg elementg, rinkinio
kaina negali padidéti, taip pat negali buti
pabloginama sudétis ar kokybé pries tai buvusios
prekeés ar rinkinio.
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Kad vartotojai ne visada gauna reklamoje zadamga
nauda, patvirtina Konkurencijos tarybos atlikti
tyrimai, kuriuose ukio subjekty skleisti reklaminiai
teiginiai apie nemokamas prekes ar paslaugas
buvo pripazinti klaidinanciais ir uz tai
bendrovéems  skirtos  Reklamos  jstatyme
numatytos sankcijos — piniginés baudos.

Atsizvelgdama j tai ir siekdama, kad tkio subjektai
skleisty tik teisingg ir neklaidinancig reklamg, o
vartotojai visada gauty reklamoje zadamg nauda,
Konkurencijos taryba 2018 m. Il pusmetj atliko
reklamy, kuriose skelbiama apie nemokamga
dovang, jsigijus reklamuojama preke, stebésena.
Nustate galimus klaidinanciy reklamy atvejus,
ekspertai pasitlé ukio subjektams nutraukti tokiy
reklamy skleidima.




NEMOKAMO ,SURIO*
PAVYZDZIAI




STEBESENOS REZULTATAI
IR TENDENCIJOS

Konkurencijos taryba, atlikdama reklamy, kuriose
skelbiama apie dovang, jsigijus reklamuojamg
preke, stebéseng, patikrino 18 ukio subjekty 57
siulomy prekiy reklamas.

IS 18 ukio subjekty tik 3 (iS 57 tikrinty prekiy
reklamy - 5 reklamy atvejais) negaléjo pagrjsti
reklamoje naudojamos informacijos teisingumo, t.
y. kad vartotojai is tiesy gauna nemokamga dovana,
nepakeliant reklamuojamos prekés kainos.

3 Ukio subjektams buvo issiysti jspéjimai ir pasitlyta
nutraukti 5 prekiy reklamas, kurios galimai klaidina
vartotojus. Visy 5 reklamy skleidimas buvo
nutrauktas.

Siekiant isvengti galimo vartotojy klaidinimo
ateityje, visiems tikrintiems u0kio subjektams
pateiktos rekomendacijos apie teiginiy
,nemokamai” ir,dovana” naudojima reklamoje.




